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1. Uvod

Muzeji Hrvatskog zagorja su muzejska ustanova ustrojena od pet ustrojstvenih jedinica,
specijaliziranih muzeja, objedinjenih Uredbom Vlade u jednu ustanovu koja je zapocela s
radom 1. 1. 1993.

Muzeji u sastavu Muzeja Hrvatskog zagorja su:

Muzej seljackih buna, Gornja Stubica
Muzej Staro selo, Kumrovec
Galerija Antuna Augustincica, Klanjec

Muzej krapinskih neandertalaca, Krapina

LA

Dvor Veliki Tabor, Desinic.

Muzeji Hrvatskog zagorja muzejska su ustanova koja djeluje u podrucju kulture i registrirana
je za obavljanje muzejske djelatnosti. Osniva¢ Muzeja je Republika Hrvatska, a nadzor nad
radom provodi Ministarstvo kulture i medija RH. Uvjete i nacine obavljanja muzejske
djelatnosti ureduje Zakon o muzejima (NN 61/18) i Zakon o ustanovama (NN 127/19, 29/97,
47/99, 35/08). Posebni pravilnici propisuju standarde i uvjete za pojedine poslove i pitanja iz
muzejske djelatnosti.

Veliki broj nekretnina u kojim se odvija muzejska djelatnost Muzeja Hrvatskog zagorja su
spomenici kulture najvise kategorije. Muzeji posluju u skladu sa Zakonom o zastiti i oCuvanju
kulturnih dobara (NN 69/99, 157/03, 100/04, 87/09, 88/10, 61/11, 25/12, 136/12, 157/13,
152/14, 98/15) i ostalim podzakonskim aktima koji se odnose na razli¢ite vrste bastine u
Muzejima Hrvatskog zagorja (materijalnu i nematerijalnu bastinu, arheolosku bastinu,
nepokretna i pokretna kulturna dobra i sl.).

U izradi marketinskog plana definirane su sljedeée tocke:
¢ analiza unutarnjeg i vanjskog okruzenja
¢ analiza konkurencije
® pozicioniranje proizvoda na trzistu
e odredivanje ciljnog trzista i ciljne skupine
¢ marketinska strategija
e Swot analiza i definiranje misije, vizije i strateskih ciljeva
e izrada plana promocije i komunikacije

e proracun.



Muzeji Hrvatskog zagorja nisu samo ¢uvari spomenika proslosti; oni su Zivi entiteti koji se
neprestano prilagodavaju dinami¢nim potrebama drustva. Ovaj dokument prodire u srz
njihove svrhe istrazujuci kako se suocavaju s izazovima suvremenoga turistickog okruzenja i
kako prilagodavaju svoje strategije kako bi privukli i zadovoljili raznoliku publiku.

U dinami¢nom svijetu turizma, gdje se proslost susrece s buduc¢no$éu, Muzeji Hrvatskog
zagorja stoje kao neiscrpni izvor kulturne bastine i edukacije. Kroz prozor vremena, ova
zapaZena kulturna odredista odraZavaju raznolikost i bogatstvo Hrvatskog zagorja, prizivajudi
posjetitelje da zakoraCe u priCe koja transcendiraju muzejske zidove. Dok se muzeji
suocCavaju s izazovima suvremenoga turistickog okruzenja, klju¢no je oblikovati marketinsku
strategiju koja ¢e privudi i zadovoljiti razlicite ciljne skupine.



2. Analiza okruzenja
2.1. Analiza unutarnjeg okruzenja

Lokacija

Hrvatsko zagorje, smjesteno u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske, prostire se na priblizno
1.900 km? i obuhvaéda Zupanije Krapinsko-zagorsku (1.229 km?), Varazdinsku i Zagrebacku.
Podrucje obuhvada rijeke Sutlu, Krapinu i Bednju te obiluje niskim gorama medu kojima se
isticu Ivancica, Strahincica, Desini¢ka gora i Brezovica. Najveéi gradovi ukljuéuju lvanec,
Krapinu, Lepoglavu, Bedekov¢inu, Oroslavje i Zlatar.

Vedina tla u Zagorju sastoji se od lapora i pjeS¢enjaka. Ukupno 57,7 % povrSine namijenjeno
je poljoprivredi, a glavni usjevi uklju€uju Zitarice, krmno bilje, krumpir i povrée. Na ovom
podrucju prevladavaju hrast kitnjak i obicni grab, dok su lipa, kesten i hrast luznjak manje
zastupljeni.

Krapinsko-zagorska Zupanija nalazi se u sjeverozapadnom dijelu Republike Hrvatske i
pripada prostoru sredisSnje Hrvatske. Zasebna je geografska cjelina koja se pruza od vrhova
Macelja i Ivancice na sjeveru do Medvednice na jugoistoku. Zapadna granica, ujedno i
drzavna s Republikom Slovenijom, je rijeka Sutla, a isto¢na granica je vododjelnica porjecja
Krapine i Lonje. Ovako razgrani¢en prostor Zupanije podudara se s prirodnom regijom Donje
Zagorje.



Slika 1. Prikaz pozicije Krapinsko-zagorske Zupanije (izvor: api.izzi.digital)
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Krapinsko-zagorska Zupanija granici:

na sjeveru s Republikom Slovenijom i Varazdinskom Zupanijom
na zapadu s Republikom Slovenijom

na jugu s gradom Zagrebom i Zagrebackom Zupanijom

na istoku sa Zagrebackom i Varazdinskom Zupanijom.

PwnNPE

Klima u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji je kontinentalna s umjerenim ljetima, obilnim kiSama i
hladnim zimama. Razli¢iti faktori utje¢u na ovu klimu: opéa atmosferska cirkulacija
karakteristicna za geografsku Sirinu, utjecaj Panonske nizine, planinski sustavi Alpa i
Dinarida, reljef kao faktor lokalnih klimatskih razlika.

Temperature zraka variraju, s najviSim temperaturama preko 30°C u lipnju, srpnju i
kolovozu. Minimalne godiSnje temperature ispod 10°C biljeZe se u sije€nju, veljaci, oZzujku i
prosincu. Padaline su obilne u svibnju, lipnju i srpnju, dok drugi vrhunac padalina dolazi u
studenom. Najmanje oborina znacajno je u veljaci i oZzujku. Magla se pojavljuje tijekom cijele
godine, najéesc¢e u rujnu, listopadu, studenom i prosincu. Godisnje ima ukupno 56 dana s
maglom. U Zagorju prevladavaju zapadni vjetrovi s 45 % trajanja tijekom godine, dok su
istoCni vjetrovi na drugom mjestu s 29 % trajanja. Vjetrovi su najjaci od kasne jeseni do
pocetka proljeéa.



Teritorijalni ustroj

Opcine Krapinsko-zagorske Zupanije su: Bedekovcina, Budinscina, Desini¢, BPurmanec, Gornja
Stubica, Hras¢ina, Hum na Sutli, Jesenje, Konjs¢ina, Kraljevec na Sutli, Krapinske Toplice,
Kumrovec, Lobor, Mace, Marija Bistrica, Mihovljan, Novi Golubovec, Petrovsko, Radoboj,
Stubicke Toplice, Sv. Kriz Zacretje, Tuhelj, Veliko Trgovisée, Zagorska Sela i Zlatar Bistrica.

Slika 2. Krapinsko-zagorska Zupanija(lzvor: www.hgk.hr)
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Opcina Desinic
smjesStena je u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, podruéju jos
zvano i Hrvatsko zagorje. ProteZe se na 45 km?. Nalazi se na 219 m nadmorske visine te ima
najvisi vrh na 366 m. Nalazi se u blizini hrvatsko-slovenske granice (granicni prijelaz Miljana).
Reljef Opcine Desini¢ karakterizira blage breZuljke i pitome pejzaZze koji su karakteristi¢ni za
podrucje Zagorja. Ova regija ima umjerene nadmorske visine i nije previse planinska sto je
¢ini prikladnom za poljoprivrednu djelatnost i vinogradarstvo. Takoder, Desini¢ se nalazi u
blizini prekrasnih prirodnih podruéja koja su idealna za planinarenje i Setnje.

Opc¢ina Kumrovec je uspostavljena 6. svibnja 1997. godine kada se odvojila od Opcine Tuhelj.
Nalazi se u zapadnom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije i prostire se uz lijevu obalu rijeke
Sutle, koja sluzi kao prirodna granica izmedu Hrvatske i Republike Slovenije. Opdcina
Kumrovec zauzima povrsinu od 16 km?2. Prvi poznati pisani zapisi koji spominju Kumrovec
potjecu iz 15. stoljeca, konkretno iz 1463. godine, kada je Kumrovec bio posjed grofova
Celjskih, koji su takoder vlasnici Cesargrada.

Opc¢ina Gornja Stubica prostire se od doline rijeke Krapine do vrhova Medvednice i najveca
koncentracija stanovnistva nalazi se u srediSnjem dijelu opéine. Na istoku granici s Op¢inom
Marijom Bistricom, na sjeveroistoku s Opéinom Zlatar Bistricom, na zapadu s gradom Donja
Stubica, na sjeveru s Opcéinom BedekovCinom, a na jugu s gradom Zagrebom, tocnije s
gradskom cetvrti Sesvete. U ovom podrucju dolazi do susreta nekoliko potoka koji se
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spustaju s Medvednice ukljucujuéi Slani potok, PiSkoricu i Burnjak. Reljef Opcine Gornja
Stubica varira od brda i planina, poput Ivansc¢ice i Medvednice, do dolina i rije¢nih tokova s
bogatim Sumama i poljoprivrednim podruéjima. Ova raznolikost pruza prilike za
planinarenje, Setnje, poljoprivredu i druge aktivnosti te dodaje ljepotu krajoliku. Takoder,
prisutnost termalnih izvora doprinosi raznolikosti reljefa i nudi opustaju¢e wellness-
mogucnosti.

Krapina je grad smjeSten u sjeverozapadnom dijelu Hrvatske u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
Ovo podrucje obiluje pitomim breZuljcima, vinogradima i poljoprivrednim povrsinama Sto ga
¢ini karakteristicnim za zagorski reljef. Planinski lanci poput Alpa i Dinarida nisu daleko Sto
moze utjecati na klimatske uvjete u regiji. Ima kontinentalnu klimu s izrazenim godisnjim
dobima. Ljeta su obi¢no umjereno topla, dok zime donose hladnije temperature. Padaline su
pravilno rasporedene tijekom godine, pri ¢emu su ljeta Cesto obiljezena kiSovitim
razdobljima. Ovaj spoj geografskog polozaja i klime ¢ini Krapinu i okolicu privlacnim
podrucjem za istrazivanje i Zivot.

Grad Klanjec smjeSten je u zapadnom dijelu Krapinsko-zagorske Zupanije, unutar regije
poznate kao Zagorje. Reljef podrucja oko Klanjca obiluje blagim brezuljcima koji Cine
karakteristican pejzaz Zagorja. Ovi brezuljci su cesto prekriveni vinogradima i
poljoprivrednim povrSinama Sto je tipicno za ovo podrucje. Klanjec je smjeSten u blizini
planinskih lanaca Alpa i Dinarida, ¢ime dobiva utjecaj tih planinskih sustava na lokalnu klimu
i krajolik. Klanjec ima kontinentalnu klimu s izrazenim godisnjim dobima. Ljeta su obi¢no
umjereno topla, dok zime donose hladnije temperature. Padaline su ravnomjerno
rasporedene tijekom godine, pri ¢emu ljeta ¢esto donose obilne kiSe, Sto je vaino za
poljoprivredu i vinogradarstvo u ovom podrucju.

Stanovnistvo

Krapinsko-zagorska Zupanija ima 120.702 stanovnika prema popisu stanovniStva iz 2021.
godine.

Tablica 1. Statisticki prikaz stanovnistva po JLS u 2021. godini

Donja Stubica 5.326
Klanjec 2.548
Krapina 11.530
Oroslavje 5.834
Pregrada 5.927
Zabok 8.656
Zlatar 5.574
Bedekovcina 7.340
Budinscina 2.182
Desinic 2.530
BPurmanec 3.781
Gornja Stubica 4.622




Hrascina 1.388
Hum na Sutli 4.592
m Jesenje 1.371
Konjs€ina 3.308
Kraljevec na Sutli 1.591
Krapinske Toplice 4.827
Kumrovec 1.412
Lobor 2.703
Mace 2.258
Marija Bistrica 5.553
Mihovljan 1.677
Novi Golubovec 824

Petrovsko 2.270
Radoboj 2.981
Stubicke Toplice 2.740
Sveti Kriz Zacretje 5.659
Tuhelj 2.043
Veliko Trgovisée 4.448
Zagorska Sela 899

Zlatar Bistrica 2.308

Prometna povezanost

Prometna povezanost Krapinsko-zagorske Zupanije s ostatkom Hrvatske i okolnim drzavama
odigrala je klju¢nu ulogu u razvoju i komunikaciji regije. lzuzetno povoljni geoprometni
polozaj Zupaniji daje blizina glavnog grada — 40 km Zagreb, pomorske luke u Rijeci — 150 km,
i vrlo vaina medunarodna trasa moderne autoceste koja prolazi du? cijele Zupanije
(https://poduzetnickicentar-kzz.hr/poslovne-zone/).

Zupanija se nalazi unutar razvijene cestovne mreie koja je dobro povezana s ostatkom
zemlje. Cestovna infrastruktura ukljuuje autoceste i brze ceste koje omoguéuju brzu i
ucinkovitu voznju prema Zagrebu i drugim dijelovima Hrvatske. Autoceste A2 (Zagreb -
Macelj) i A4 (Zagreb - Varazdin) kljuéne su prometne arterije koje prolaze kroz Zupaniju.
Ukupna duljina cesta iznosi 3.885,16 km od ¢ega je 39 km autoceste, 283,2 km drzavnih
cesta, 963,5 km otpada na razvrstane kategorizirane ceste, a preostalih 2.599,46 km su
nerazvrstane ceste.

Zeljeznicki promet takoder igra vaznu ulogu u povezanosti Krapinsko-zagorske Zupanije s
ostatkom zemlje. Zeljezni¢ka infrastruktura uklju¢uje 103 km dugu Zeljezni¢ku prugu na kojoj
se nalaze 34 Zeljeznicke postaje. Glavna Zeljeznicka linija koja prolazi kroz Zagreb pruza
7eljezni¢ku povezanost s glavnim gradom i drugim dijelovima Hrvatske. Sto se tice
medunarodnih veza, Krapinsko-zagorska Zupanija je smjeStena blizu granice s Republikom
Slovenijom. To olaksSava trgovinu i medunarodnu suradnju s ovom susjednom zemljom.
Putovanje iz Zupanije u Sloveniju takoder je relativno brzo i prakti¢no.


https://poduzetnickicentar-kzz.hr/poslovne-zone/

Turizam

Krapinsko-zagorska Zupanija obiluje kulturnim i prirodnim atrakcijama koje privlace
posjetitelje iz cijelog svijeta. Medu njenim najpoznatijim znamenitostima su dvor Veliki
Tabor, prekrasni srednjovjekovni dvorac koji se uzdize iznad zelenih breZuljaka te Galerija
Antuna Augustincica, posvecena djelima ovoga poznatog hrvatskog kipara. Muzej krapinskih
neandertalaca privlaci znatiZeljnike koji Zele saznati viSe o bogatoj povijesti ljudskih naselja u
ovom podrucju, dok Muzej seljackih buna svjedoci o hrabrim povijesnim trenucima seljackih
buna iz 16. i 17. stolje¢a. U Kumrovcu se nalazi i Muzej Staro selo, koji je dio Muzeja
Hrvatskog zagorja i pruza dublji uvid u tradicionalni nacin Zivota u Zagorju kroz autenticne
rekonstrukcije ruralnih kuéa i obrtnickih radionica.

Krapinsko-zagorska zupanija nudi nevjerojatno raznolik izbor za turiste. Ovo je regija gdje se
netaknuta priroda, svjez zrak, zelenilo i termalne vode stapaju s povijesnim dvorcima i
bogatstvom kulturnih dobara. Pitoreskni zeleni breZuljci koji krase krajolik dodaju poseban
Sarm ovom podrucju, a mreza pjeSackih i biciklistickih staza omogudéuje vam da istrazite
svaki kutak Zagorja. Posebno su inspirirajuc¢i osuncani vinogradi, Sume i topla dobrodoslica
koju pruzaju mjestani. Glazba tradicionalnih pjesama Cesto se cuje kako odjekuje
brezuljcima stvarajuci ugodnu atmosferu koja poziva na opustanje.

Zanimljivo je da je 2018. godine Krapinsko-zagorska Zupanija osvojila nagradu Ministarstva
turizma za najbolju kontinentalnu turisti¢ku regiju u Hrvatskoj. Ova regija privlaci godisnje
viSe od 150 tisuc¢a posjetitelja koji ostvaruju vise od 400 tisuéa nocenja. Poznata je i po
zdravstvenom turizmu, s dvije specijalne bolnice, tri poznata termalna izvora te strateskim
projektima koji ¢e je pribliZiti svjetskoj zdravstvenoj turisti¢koj ponudi. Krapinsko-zagorska
Zupanija zaista nudi nezaboravno iskustvo za sve posjetitelje koji Zele istraziti njezinu
raznolikost i ljepotu.



Slika 3. Turistitka potraznja 2022./2019. (Izvor: www.visitzagorje.hr)
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Krapinsko-zagorska Zupanija je 2022. godine ostvarila 175.869 dolazaka i 368.886 nocenja
turista, odnosno 99,42 % dolazaka i 98.78 % nocenja u odnosu na 2019. godinu. Udio
domacdih turista u dolascima je u 52,69 % i 51,41 % u noéenjima. ,0d domadih gostiju,
najvise noc¢enja ostvaruju turisti iz Grada Zagreba i Primorsko-goranske Zupanije. Slovenski
turisti ostvarili su viSe od 54 tisué¢e nocenja, a na drugom mjestu od stranih gostiju je Poljska,
zatim slijede Njemacka i Ceka koja ima izrazito visok porast u dolascima i noéenjima te
Nizozemska i Danska. Kod Nizozemske imamo porast od 123,68 % u dolascima i 201 % u
nocenjima, dok je kod Danske to 289 % u dolascima i 352 % u nocenjima. To su, dakle, trzista
koja su nas polako prepoznala i gdje nam brojke tradicionalno rastu”, — rekla je voditeljica
Ureda Zupanijske turisti¢ke zajednice te naglasila kako upravo ti gosti, uz hotele, najvise
traze smjestaj u ku¢éama za odmor koje nude i dodatne sadrzaje.

Tijekom 2022. godini ostvareno je 274.346 nodenja u hotelima, a 15.701 u kampovima sto
ukupno iznosi 290.047 noéenja s prosje¢nom popunjeno$cu po krevetima od 54,11 %. Sto se
tice podrucja na kojima je najviSe ostvarenih dolazaka i noéenja, na prvom mjestu se nalazi
TZ podrucéja Tuhelj, Klanjec i Veliko Trgovisce u kojem se nalaze i Terme Tuhel,.



Slika 4. Prikaz no¢enja po smjestajnim objektima (lzvor: www.visitzagorje.hr)

LA L) &= 29
H A o
ez SIMIJESTAJNI OBJEKTI ‘
Zagorje
BROJLEZAIA BROJ
VRSTA OBJEKTA 2021. ;%Z;;JA ' ] - PORAST OD 184 KREVETA
) ODNOSNO +5,25% U
HOTELI 1.243 1.243 ROOMS ODNOSU NA 2021.
OBJEKTI U DOMACINSTVU 735 m
HOSTELI 213 191
KAMPOVI 552 552
PANSIONI 113 113
SMUESTAJ NA OPG —u -
SELUACKA DOMACINSTVA 160 192
KUCE ZA ODMOR 487 625
UKUPNO 3503 3.687

Krapinsko-zagorska Zupanija je najgu$c¢e naseljeno podrucéje Republike Hrvatske uz
Medimursku i Varazdinsku Zupaniju. Takoder, prema podacima Turistickog portala,
Krapinsko-zagorska Zupanija je najuspjesnija turisticka destinacija Kontinentalne Hrvatske
$to je dokazano zabiljezenim stalnim rastom u turistickom prometu. Na prostoru Krapinsko-
zagorske Zupanije razvile su se razliCite turisticke ponude. Turisticka zajednica Zupanije
ponudu je podijelila na nekoliko kategorija: agroturizam, hodocasnicki turizam i gastro-
turizam, kojima se naglasava selektivna ponuda, a cijela pri¢a zaokruzena je zanimljivim
nazivom ,Zagorje — bajka na dlanu”. Na stranicama turisticke zajednice naglasak se stavlja
na ocuvanu prirodu (poveznica s nazivom), dok najpoznatiji termalni izvori dolaze u drugi
plan. Takoder, veéi naglasak stavlja se na vjerski, kongresni i kulturni turizam, a kao klju¢ne
turisticke ponude spominju se: netaknuta priroda, bogata kulturno povijesna bastina te
gastronomski specijaliteti.

Turizam danas biljezi stalan porast tijekom cijele godine, a njegovo Sirenje potice
komunikaciju i umreZavanje Srednje Europe i Hrvatske. Zadovoljavanje turista nalaze stalno
inoviranje i prilagodavanje turisticke ponude. Turisti¢ki proizvodi predstavljaju osnovnu
infrastrukturu turistickog dozivljaja. Vrijedni turisticki resursi su samo potencijal nekog
prostora ako nisu uklopljeni u profesionalno razvijen i upravljan turisticki proizvod na razini
destinacije ili regije.

lako je tradicionalni nacin Zivota daleko od svakodnevnice, u posljednjih nekoliko godina,
mnogi u njemu pronalaze oazu mira i odmora. Krapinsko-zagorski turizam je specifi¢an s
obzirom da pruza doZivljaj pravoga seoskog gospodarstva s prekrasnim pogledima na
vinograde, staje s domacim Zivotinjama i etnografske zbirke s cudesnim starinama, svakako
je idealan za obiteljske vikend izlete i opustajuc¢i odmor. Oaza je to sacuvane prirode, Cistog
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zraka, zelenila i zdravlju bogatih ljekovitih termalnih voda. Oaza je i ukusnih seoskih
objekata, Cije su tradicijske trpeze uz zagorske vinske podrume, najbolje pozivnice za
dolazak.

Seoska domacinstva u Zagorju nude 5 najaktualnijih imanja za posjetitelje:

1. Zaboky selo: zagorska oaza mira

U srcu Hrvatskog zagorja, izmedu prekrasnih zelenih breZuljaka, smjestilo se romanti¢no
malo selo Zaboky. Zivopisna tradicija je Ziva u svakom $armantnom detalju, zelenilo i smiraj
prirode poprilicno opustaju, a pogled s vrha brezuljka proteze se cijelom okolicom pa sve do
Sljemena. Pri¢a o agroturizmu, u ovom mjestu, zapocela je s restoranom Zaboky— jednim od
najpoznatijih domadinstava u Zagorju. Zaboky selo se sastoji od 3 kuce s terasama od kojih je
svaka uredena u tradicionalnom duhu do najmanjeg detalja, ali i opremljena prema svim
zahtjevima modernih gostiju. U ponudi je ¢uvena zagorska hrana te domaca kapljica, a za
djecu je na raspolaganju pregrst zabavno-edukativnih sadrzaja.

Slika 5. Zaboky selo (Izvor: www.srcezagorja.com)
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2. Bolfan, vinski vrh: autohtona kuhinja na moderan nacin

Na vrhu brezuljka ponad sela Hras¢ina, u netaknutoj zagorskoj prirodi, nalazi se vinarija i
restoran Bolfan, vinski vrh. Domadini ovdje pripremaju hranu s naglaskom na sezonskim
namirnicama koje cine njihov jelovnik kreativnim i mastovitim, a autohtonu kuhinju
prezentiraju na moderan nacin s ciljem da svakom tanjuru pribliZze ekoloska vina Bolfan kako
bi sljubili okuse i stvorili neodoljivu harmoniju mirisa i okusa u ustima. Tiblica, juha od mlade
koprive, mesna Struca od angus goveda s pire krumpirom i govedi obrazi s pireom od celera
samo su neki od specijaliteta, a u neposrednoj blizini imanja nalazi se i igraliSte za djecu te
farma s domacim govedom.

Slika 6. Bolfanski Vrh (izvor: www.putnikofer.hr)
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3. Klet Gresna Gorica: prekrasan ambijent i zalogaji koji govore sami za sebe

Prelijepa mjesta u Hrvatskom zagorju idealna su za vikend izlete, a jedno od njih je i klet
Gresna Gorica. Smjesten na brijegu nasuprot dvorca Veliki Tabor, ugostiteljski objekt obitelji
Podboj krasi prepoznatljiv domaci, prirodni i izvorni seoski ugodaj. Njihova pri¢a zapocela je
1996. godine, a domacdini su godinama sakupljali stare predmete koji najbolje opisuju stari
Zivot na zagorskim brezuljcima. U ponudi su mnoge delicije poput domacih narezaka, purice
s mlincima, kukuruznog kruha, tele¢eg odreska s valjuscima i umakom od gljiva po
tradicionalnoj recepturi, a izlet je idealno upotpuniti posjetom dvorcu Veliki Tabor i etno-
selu u Kumrovcu koje se nalazi svega 10 minuta voznje od kleti te mnogobrojnim sakralnim
objektima koji su razbacani po zelenim brezuljcima.

Slika 7. Klet Gresna Gorica (lzvor: www.travelcroatia.live)

Gresna
Gorica

4. Klet Kozjak: zagorska ljepotica savrsena za vikend izlete s obitelji

Na svega dvadesetak minuta voinje od Zagreba, u Kozjaku Zacretskom, smjestila se klet
Kozjak obitelji Radovecki. Nude Siroku ponudu jela pripremljenih po domacdim recepturama
koja ¢e zadovoljiti svacije nepce: zagorski odrezak, kraljevski lungi¢, teletina na kozjacki,
ciganski odrezak, pastrva, smud, domace juhe, kuhani Strukli—- ponude zaista ne nedostaje.
Na livadi pored restorana veselo skaku¢u mladi jari¢i, kopuni, kokosi i patke Sto ¢e razveseliti
one najmlade, a idiliéno prirodno okruZenje opustit ¢e sva vasa osjetila i pruZiti idealan bijeg
od grada i monotone svakodnevice.
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Slika 8. Klet Kozjak (izvor: www.inyourpocket.com)

5. Vuglec Breg: uspjesna pric¢a seoskog turizma u Zagorju

Turisticko selo Vuglec Breg nalazi se cetrdesetak km od Zagreba, a njegovi temelji su
izgradeni na starom zaseoku Vugleci koji gledaju na prekrasne zelene breZuljke i bogate
vinograde Hrvatskog zagorja. U preuredenim autohtonim zagorskim hiZama nalazi se ¢ak 16
soba i 3 apartmana, a rustikalan ambijent odiSe duhom davno proslih vremena.
Tradicionalno uredeni restoran uvijek je oboruzan domaéim vinom i zagorskim
specijalitetima poput purice s mlincima i zagorskih Strukla, a u krusnoj peci pored restorana
pece se domaci kruh prema originalnoj recepturi. Setnja prekrasnom stazom u sjevernom
dijelu Vuglec Brega zaokruZit ¢e iskustvo boravka na ovom obiteljskom izletiStu nadomak
Zagreba nastalom iz Ciste ljubavi prema ocuvanju zagorske tradicije.
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Slika 9. Vuglec Breg (izvor: www.uzagorju.com)

Krapinsko-zagorska Zupanija ve¢ dugi niz godina Zivi turizam 365 dana u godini S$to je veoma
pozitivno te bi takav trebao biti i kompletan hrvatski turizam. Krapinsko-zagorska Zupanija,
kroz turizam kao jednu od strateskih gospodarskih grana razvoja, potice ekonomski razvoj
regije i to kroz privlacenje novih investicija, zaposljavanje lokalnog stanovnistva, povedéanje
prihoda lokalnog stanovnistva te izgradnju imidz destinacije.

Na podrudju Krapinsko-zagorske Zupanije postoji raznovrsna ponuda smjestajnih kapaciteta
koja obuhvaca hotele, privatni smjestaj, pansione, agroturizam/seoska domacinstva, hostele
i kampove. Iz perspektive upravljanja i kvalitete, Krapinsko-zagorska Zupanija ima povoljnu
smjesStajnu strukturu s obzirom na to da se najveci udio smjestaja odnosi na hotele (45 %) i
privatne smjestaje (28 %).

Tablica 2. Turisti¢ki podaci Krapinsko-zagorske Zupanije

2020. 3592 89 836 200 684
2021. 3589 151 644 315268
2022. / 177 266 383672

Izvor: izrada autora prema: DZavni zavod za statistiku.gov.hr, https://podaci.dzs.hr/media/egclbob1/si-1683_turizam-
u2020_web.pdf
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Prema podacima iz tablice vidljivo je da je pandemija COVID-19 izrazito negativno utjecala
na broj dolazaka i nocenja 2020. godine. Pozitivan je pokazatelj visoka stopa oporavka u
naredne dvije godine, posebice u 2022. godini Cije brojke prelaze one predpandemijske.
Takoder je pozitivan podatak broja smjestajnih kapaciteta koji je gotovo neznacajno pao,
dakle vlasnici tih objekata uspjesno su financijski premostili pandemijsko razdoblje.

U 2020. godini primjetan je pad broja kreveta u hotelima (-8,26 %) na Sto je utjecalo
zatvaranje hotela Toplice u Krapinskim Toplicama. Ponuda hotelskog smjestaja u Krapinsko-
zagorskoj Zupaniji obuhvaca ukupno 11 hotela, kategorizacije 3 ili 4 zvjezdice i ukupnog
kapaciteta 1251 postelje. U odnosu na 2019. godinu broj ukupnog kapaciteta postelja u
hotelima smanjen je sa 1384 na 1251 s obzirom na Cinjenicu da se hotel Toplice zatvorio u
2020. godini. U posljednjih 5 godina, znacajnim ulaganjima u obnovu i izgradnju hotelskog
smjestaja, bitno je podignuta razina kvalitete smjesStajne ponude Krapinsko-zagorske
Zupanije.

Prosje¢na duZina boravka gostiju u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji u 2020. godini iznosila je
2,34 dana za domade te 2,17 dana za strane turiste. Boravci stranih gostiju kontinuirano su
nesto kraci od boravka domacih gostiju (od 0,1 do 0,3 dana u posljednjih 10 godina). Na
nacionalnoj razini, prosje¢ni boravak gostiju je znatno duzi te iznosi 4,80 dana. Najznacajnija
strana emitivna turisti¢ka trziSta Krapinsko-zagorske Zupanije u prvoj polovici 2021. godine
bila su Slovenija, Poljska, Njemacka, Ce$ka i Bosna i Hercegovina.

Najveci broj turistickih dolazaka ostvarili su turisti iz Poljske (4,83 % od ukupnog broja), a
turistickih nodenja turisti iz Slovenije (4,86 % od ukupnog broja).! Gledano prema vrsti
smjeStaja u 2019. godini, gosti su se najduze zadrzavali u objektima u domadinstvu
prosje¢no 2,71 dana, zatim u kampovima 2,33 dana te u objektima na OPG-u 2,17 dana.

Rast turizma u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji dominantno se oslanja na zdravstveni i kupaliSni
turizam s obzirom na brojne termalne izvore na podrudju Zupanije. Vezano uz postojecu
turistiCku resursnu osnovu, uz najvaznije turistiCke proizvode - zdravlje, SPA i wellness,
Master-planom razvoja turizma prepoznata su jo$ tri klju¢na proizvoda: obiteljski odmor,
poslovni turizam i dogadanja (MICE) te aktivni, sportski i avanturisticki turizam i tri
sekundarna proizvoda: kulturni turizam, vjerski turizam i agroturizam. Za daljnji razvoj
turisti¢kog proizvoda zdravlje, SPA i wellness, sukladno preporukama Master-plana turizma,
potrebna su ulaganja u razvoj Sutinskih i Semnickih toplica uz pratece smjestajne kapacitete
kao i razvoj sportsko-rekreacijske i infrastrukture za slobodno vrijeme.

Zagorskom turizmu nuzno je osigurati aktivnu suradnju u daljnjem razvoju i jacanju turisticke
pozicije kroz razliCite projekte, promocije i pomodéi u privliacenju gostiju, razvoju novih
sadrzaja i turistickih proizvoda, edukaciji i podizanju kvalitete usluga te u razvoju
suvremenoga pametnog i odrZivog poslovanja, a $to je najvaznije, u stabilizaciji turisti¢kog
poslovanja pogodenog pandemijom COVID-19 te u odrZavanju zaposlenosti.

! Turisti¢ka zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije, 2021: Izvje$¢e o radu TZ KZZ u razdoblju od 1.1. do
30.6.2021. godine
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Prioriteti razvoja turizma Krapinsko-zagorske Zupanije su sljededi:

1. brendiranje i pozicioniranje destinacije ,Zagorje — bajka na dlanu” kao najuspjesnije
kontinentalne destinacije

unaprjedenje i daljnji razvoj turizma, podizanje konkurentnosti i kvalitete ponude
oCuvanje prirodnih vrijednosti i razvoj odrzivog poslovanja

razvoj zdravstvenog turizma kao odgovora na aktualnu pandemiju

razvoj kreativnih turisti¢kih proizvoda i pametnog turizma.

vk wnbN

KULTURNI TURIZAM

Zahvaljujudi iznimnom kulturnom i povijesnom nasljedu, Krapinsko-zagorska Zupanija je u
moguénosti razvijati kulturni turizam. Resursnu osnovu kulturnog turizma ¢ine muzeji,
dvorci, kurije, galerije, brojni spomenici, sakralni objekti, arheoloska nalaziSta, kao i
nematerijalna kulturna bastina (jezik i govor, tradicijska umije¢a i obrti, folklorno
stvaralastvo i druge tradicionalne pucke vrednote).

Vazan dio mreze kulturnih ustanova na podrucju Zupanije ¢ine muzeji i galerije koji ¢uvaju
bogatu bastinu i spomen na ljude i mjesta znacajna za tijek povijesti drzave, pa i Sire.
Najvaznija ustanova u tom smislu su Muzeji Hrvatskog zagorja u ¢ijem su sastavu:

e Dvor Veliki Tabor (Desini¢) - jedan od najbolje sacuvanih kasnosrednjovjekovnih i
renesansnih utvrdenih gradova kontinentalne Hrvatske graden tijekom 16. stoljeéa

e Galerija Antuna Augustinci¢a (Klanjec) - osnovana 1970. kad je Antun Augustincié
(1900. — 1979.), jedan od nasih najznacajnijih kipara i nezaobilaznih predstavnika
hrvatske moderne umjetnosti, darovao rodnom Klanjcu vlastiti skulptorski opus

e Muzej krapinskih neandertalaca (Krapina) — Cuva i prezentira nalaziSte krapinskih
neandertalaca Husnjakovo koje je zastiéeno kao prvi paleontoloski spomenik prirode
u Hrvatskoj; ovo nalaziSte pripada medu najznacajnije paleoantropoloske lokalitete
svijeta i kao takvo ima znanstveno i kulturno znacenje

e Muzej seljackih buna (Gornja Stubica) - osnovan u povodu obiljezavanja 400.
godisnjice velike Selja¢ke bune iz 1573.; Muzej €uva i prezentira kulturni identitet
ovog kraja utkanog u suvremeni identitet nacije

e Muzej Staro selo (Kumrovec) — etno-selo Kumrovec najvedi je tradicijski uredeni
prostor u Hrvatskoj koji posjetiteljima docarava autenti¢an izgled zagorskog sela s
pocetka 20. stoljeca.

Ukupno je 90 zasti¢enih crkava, 44 dvorca i kurija, 8 arheoloskih nalazista te 12 povijesnih
cjelina. Od ukupno 44 dvorca i kurija, 14 dvoraca ili kurija je stavljeno u funkciju. Neki danas
sluze kao domovi za zbrinjavanje osoba s invaliditetom i posebnim potrebama, socijalno
osjetljivim ¢élanovima drustva, neki su u privatnom vlasnistvu i djelomi¢no se koriste za
turisticke svrhe, neki su pretvoreni djelomicno u stambene prostore (stanovi).
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S obzirom na viSetisucljetnu povijest i kontinuitet Zivota, prostor Krapinsko-zagorske
Zupanije bogat je kulturnom bastinom. U Registar kulturnih dobara upisano je 216 kulturnih
dobara s prostora Krapinsko-zagorske Zupanije, od c¢ega prema vrsti previadavaju
nepokretna pojedinacna kulturna dobra (78,7 %), zatim prema brojnosti slijede arheoloska
dobra (8,8 %), nematerijalna dobra (6,9 %) te kulturno-povijesna cjelina (5,6 %). Najveci broj
zastic¢enih kulturnih dobara nalazi se na prostornom obuhvatu grada Krapine (ukupno 25), a
zatim prema brojnosti kulturnih dobara slijede grad Pregrada (ukupno 19) i grad Zlatar
(ukupno 16). Jedina JLS koja na svom prostornom obuhvatu nema zasti¢eno kulturno dobro
je Opcina Novi Golubovec. Trenutno su u pripremi projekti obnove nepokretnih
pojedinacnih kulturnih dobara dvorca Stubicki Golubovec te rodne kuée Janka Leskovara.

Za potrebe uspostavljanja Znanstveno-edukativno-zabavnog centra — ZEZ centar Zagorja
obnovit ¢e se dvorac Stubicki Golubovec, a u svrhu stvaranja novog kulturno-turistickog
sadrzaja obnovit ¢e se rodna kuca Janka Leskovara.

U kontekstu kulturnog razvoja i promicanju kulture Krapinsko-zagorske Zupanije, vazinu
ulogu ima takoder amatersko stvaralastvo. Glavni poticaj za osnaZivanje amaterskog
stvaralastva u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji bilo je osnivanje Zupanijske Zajednice amaterskih
kulturno-umjetnickih udruga (ZAKUU). VaZnost kulturno-umjetnickih drustava odraZzava se
takoder u ocuvanju lokalne kulture i tradicije i revitalizaciji autohtonog nacina Zivota na
nekom prostoru (od gastronomije, rukotvorina, jezika, obic¢aja (npr. Kostelska uskrsna
piStola) do nosnji).

Dogadanja u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji uglavhom su lokalnog i regionalnog karaktera te
su kao takva usmjerena uglavnom na domace stanovnistvo. Ukupno je na podrudju Zupanije
100-tinjak dogadanja kroz godinu, od kojih najveli potencijal za privlaéenje domadih i
stranih turista imaju sportska dogadanja, osobito VIP trofej Snjezna kraljica, ali i dogadanja
poput Seljacke bune - bitka kod Stubice, Susreti za Rudija, Rally Kumrovec, Medunarodni
festival balona na vrudi zrak, Zagorje Trekk, Mali uli¢ni festival, Badlfest, Tjedan kajkavske
kulture i Festival kajkavskih popevki, Glumacki festival u Krapini (GFUK), Advent u Mariji
Bistrici te Tabor Film Festival.

EDUKATIVNI TURIZAM

Edukativni turizam je nesto vise od znatizelje ili fascinacije odredenom temom, fenomenom,
objektom ili mjestom. Obuhvaca iskustvo koje se dozivljava i gdje se pojavljuju motivacija i
ucenje kojim su izloZeni turisti na direktan ili indirektan nacin u zavisnosti od metodologije i
izabranog turistickog aranZzmana.

Turisti¢ka trzista teze k dozivljajnom turizmu, a navedeni tip je vrsta selektivnog turizma koja
intenzivira taj osjecaj. Kroz edukativni turizam, turisti zadovoljavaju svoju znatizelju, susrecu
se s razli¢itim jezicima i kulturama, stimuliraju interes za arhitekturom i umjetnosti te
osvjeS¢uju vaznost oCuvanja prirode, flore i faune.
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Tablica 3. Zasti¢ena kulturna bastina Krapinsko-zagorske Zupanije

Nematerijalno kulturno dobro 3
Nepokretno kulturno dobro — kulturno povijesna cjelina 12
Nepokretno kulturno dobro 184
Pokretno kulturno dobro — muzejska grada 6
Pokretno kulturno dobro — pojedinacno 38
Pokretno kulturno dobro — zbirka 13
UKUPNO 256

Izvor: Master-plan razvoja turizma za razdoblje od 2016. do 2025. godine, str. 34. Dostupno na: http://www.kzz.hr/master-
plan-razvoja-turizma (pristupljeno 7.04.2021.)

Tablica 3. sadrZi popis zasticene kulturne bastine Krapinsko-zagorske Zupanije. Od ukupno
256 zasti¢enih kulturnih dobara, 196 otpada na nepokretna kulturna dobra (dvorci, crkve,
kapele, spomenici, kulturno-povijesne cjeline itd.), 57 na pokretna kulturna dobra (pokretne
stvari od povijesnoga, kulturnog, arheoloskog znanstvenog i antropoloskog znacaja) i 3 na
nematerijalna kulturna dobra. U nastavku se izdvaja i opisuje nekoliko zanimljivih zasti¢enih
kulturnih dobara:

1. Medicarski obrt s podrucdja sjeverozapadne Hrvatske i Slavonije

Pri¢a o razvoju Muzeja Staro selo u Kumrovcu seze u 1947. godinu kada su ljudi iz svih
dijelova bivse drzave dolazili razgledavati rodno mjesto i ku¢u Josipa Broza Tita. Tada se po
prvi puta pojavila ideja o poduzimanju mjera zastite ovog prostora, a istovremeno je poceo i
infrastrukturni rast Kumrovca. Podignut je hotel Kumrovec, postavljen spomenik Brozu Titu,
a njegova kuca pretvorena je u etnografski muzej. Naknadno je, prema konzervatorsko-
muzeoloskim principima izraden katalog ocuvanja ukupno 61 objekta u Kumrovcu i
obliznjem naselju Loncari, a 1961. godine Regionalni zavod za zasStitu spomenika kulture
upisuje Staro selo, Kumrovec u Registar spomenika kulture prve kategorije.

Muzej Staro selo nije samo mjesto za turisti¢cko razgledavanje. Ovdje se tijekom cijele godine
odrzavaju razliCite izlozbe, dogadaji, prikazuju se tradicijski obrti i odrzavaju razliCite
muzejsko-edukativne radionice.

jedan u nizu proizvoda mediéarskih obrta s podrudja sjeverozapadne Hrvatske i Slavonije.
Umijece izrade medicarskih proizvoda datira joS iz srednjeg vijeka kada se pojavilo u
europskim samostanima.

Tijekom 18. stoljeca licitari su se izradivali u drvenim kalupima za razliku od metalnih koji se
koriste od pocetka 20. stoljeéa, a tijesto za njihovu proizvodnju bilo je drugacije od onoga
danas Ciji sastojci ukljuuju Secer, vodu, brasno i mirodije. Medicarski obrt, osim izrade
licitara, ukljucuje jos i proizvodnju bombona, piskota, lizaljki, krunica od tijesta, kao i izradu
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izvora. Ovaj oblik turizma temelji se na dugoj povijesti, a mnoga podrucja diljem svijeta
razvila su se u omiljena odredista zbog blagodati koje pruzaju tople termalne vode bogate
mineralima. Kljuéna karakteristika toplickog turizma lezi u ljekovitim svojstvima voda,
vjerovanju da minerali u termalnim vodama imaju pozitivan utjecaj na zdravlje koZze, misica i
zglobova poticuéi opcée dobro stanje.

Osim ljekovitih voda, toplicki turizam Cesto ukljucuje razne wellness-usluge. Posjetitelji imaju
priliku iskusiti opusStanje kroz masazZe, terapije blatom, saune te druge tretmane koji
pridonose obnovi tijela i uma. Mnoga toplicka odredista razvijaju turisticke komplekse koji
obuhvacaju luksuzne hotele, restorane, bazene i druge rekreativne sadrzaje pruzajudi
posjetiteljima potpuni dozivljaj odmora. Osim toga, toplicki turizam cesto nudi sportske
aktivnosti poput golf terena, biciklisti¢kih staza ili planinarenja kako bi zadovoljio raznolike
interese posjetitelja. Integracija lokalne kulture i tradicije takoder cini bitan element
topli¢kog turizma pruzajudi gostima priliku za istrazivanje okolnih podrucja, posjet muzejima
ili sudjelovanje u tradicionalnim manifestacijama.

U cilju obogacivanja iskustva, neka toplicka odredista nude i programe edukacije o zdravlju,
gdje posjetitelji mogu nauciti o pravilnoj prehrani, viezbama ili drugim aspektima zdravog
nacina Zivota. S obzirom na rastucu popularnost topli¢kog turizma, mnoga podrucja ulazu u
razvoj infrastrukture i promociju kako bi privukla posjetitelje u potrazi za holisti¢ckim
pristupom zdravlju i opustanju.

Krapinsko-zagorska Zupanija prepoznatljiva je hrvatska destinacija toplickog turizma. Na
podrudju Zupanije, tijekom povijesti postojalo je ukupno Sest ljecilista: Stubicke toplice,
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Krapinske toplice, Semni¢ke toplice, Terme Jezercica, Sutinske toplice i Terme Tuhelj.
Sutinske i Semnicke toplice danas nisu u funkciji (Brlek, 2020).

Aktivna ljecilista u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji ukljucuju:
1. Stubicke toplice

Stubicke toplice predstavljaju najstarije hrvatsko ljeciliste Cije korijene mozemo pratiti sve
do razdoblja cara Hardijana. U 17. stoljecu, na podrucju danasnjih toplica, postojala su dva
izvora ljekovitih voda oko kojih je izgraden objekt za smjestaj pacijenata koji su pristizali radi
lije¢enja. Kroz godine, Stubicke toplice su kontinuirano rasle i proSirivale se. Godine 1776.
zavrSena je izgradnja zgrade s kupkama, a ubrzo nakon toga zapocela je izgradnja objekta s
blatnim kupkama i parnim kupeljima.

Tijekom 1930-ih godina dodani su vanjski bazeni, dvorana za gimnastiku te je dosSlo do
prosirenja smjeStajnih kapaciteta. Danasnji kompleks Stubickih toplica obuhvaéa Specijalnu
bolnicu za medicinsku rehabilitaciju, wellness-centar te tri smjeStajna objekta- Toplice,
Maksimilijan i Dijana. Toplice predstavljaju najve¢i od navedenih objekata, a obnova je
dovrsena 2009. godine. Trenutno ima kapacitet za prihvat 162 pacijenta s naglaskom na
pruzanju fizikalnih terapija u prizemlju.

Slika 10. Stubicke toplice (lzvor: www.stubicketoplice.com)
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2. Krapinske toplice

Krapinske Toplice, udaljene 14 km od grada Krapine, smjeStene su na visini od 160 metara
nad morem. Podrucje je postalo poznato po hipe-termalnim izvorima koji su poceli pruzati
svoje ljekovite blagodati joS od 1770-ih godina kada su tri izvora bila natkrivena i nazvana
Gospodskom kupelji. U razdoblju do 1860-ih izgraden je prvi hotel, proSirene su postojeée
kupelji te su niknuli novi vanjski bazeni.

U oZujku 2015. godine, javnosti je predstavljen kompleks unutarnjih bazena i vodenog parka
Aquae Vivae. Ukupna povrsina kompleksa iznosi 18.000 m?, od &ega se 1.200 m? odnosi na
vodene povrsine. Park obuhvaca veliki bazen s raznim vodenim atrakcijama, bazen za
ronjenje, djecje bazene, vanjski bazen te bazen s umjetnim valovima.

Nedaleko se nalazi Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju, a opcije smjestaja
ukljucuju hotel Toplice s 221 posteljom i vilu Magdalena s 9 dostupnih apartmana. Krapinske
toplice tako nude raznoliko iskustvo koje objedinjuje ljekovite vode, moderne vodene
atrakcije te mogucnost medicinske rehabilitacije u blizini.

Slika 11. Krapinske toplice (lzvor: krapinsketoplice.com)

3. Terme Tuhelj

Sumporne i termalne vode na podrucju danasnjih Termi Tuhelj imale su svoju primjenu u
lijeCenju joS u 18. stoljeCu. lzvor termalne vode prvotno je bio u privatnom vlasnistvu
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sadrzavajuci kupaliste namijenjeno osobnoj uporabi vlasnika i njegovih najblizih. U 1930-
ima, na toj lokaciji, izgradeni su bazeni i smjesStajni objekt, prvotno poznati kao Tuheljske
toplice. Suvremeno, ovo podrucje nosi naziv Terme Tuhelj i u vlasnistvu je slovenskih Termi
Olimia.

Terme Tuhelj obuhvacdaju raznolik kompleks bazena i vodenih atrakcija, poznat kao Vodeni
planet, Svijet sauna s Cetiri finske, tri parne i jednom suhom kupelji, SPAeVITA centar s
razli¢itim masazama i kozmeti¢kim tretmanima te Private SPA namijenjen parovima koji Zele
uZivati u bazenima i saunama daleko od ociju javnosti. Posjetitelji imaju mogucnost
smjestaja u hotelu, hostelu, kampu ili Glamping villageu pruzajuci Sirok spektar opcija za
udoban boravak na ovom ljekovitom i opustaju¢em podrucju.

Slika 12. Terme Tuhelj (Izvor: www.termetuhelj.com)

4. Terme Jezercica

Terme Jezercica, smjesStene otprilike 40 km udaljenosti od grada Zagreba, isticu se nizom
priznanja i nagrada zbog visoke kvalitete, odrZivosti i izvrsnosti. Ovaj kompleks nudi
raznolike sadriaje posjetiteljima, ukljuujuéi vodeni park, wellness-centar, kongresnu
dvoranu za poslovne sastanke i konferencije, restoran, salu za vjencanja, hotelski smjestaj i
kamp.

Ponuda Termi Jezercica obuhvaca Sirok spektar paketa prilagodenih obiteljima s djecom,
parovima ili osobama u starijoj Zivotnoj dobi. Posjetitelji takoder mogu organizirati djecje
rodendane ili kupiti poklon bonove za posebne prigode poput obljetnica, viencanja ili drugih

23



vrsta proslava. Sveobuhvatni pristup zadovoljava razliCite interese i potrebe gostiju Cineci
Terme Jezercica atraktivnim odrediStem za opustanje, rekreaciju i proslave.

Slika 13. Terme Jezercica (izvor:termejezercica.hr)

RURALNI TURIZAM

Ruralni turizam se definira na razlicite nacine, ovisno o literaturi koja ga opisuje, no postoji
nekoliko temeljnih karakteristika koje ga razlikuju od drugih oblika turizma, pri ¢emu
prostorna karakteristika igra kljuénu ulogu. Kao Sto samo ime sugerira, ruralni turizam
obuhvaca turisticke aktivnosti koje se odvijaju u seoskom okruzeniju, izvan urbanih podrugja.

Karakteristike takvih podrucja uklju¢uju mali broj stanovnika, nisku gustoéu naseljenosti,
prisutnost prirodnog pejzaza te razli¢it Zivotni stil u usporedbi s gradovima, oblikovan
tradicijom i relativnim ograni¢enjem javnih usluga poput prijevoza, obrazovanja, javnih
sluzbi, i druge infrastrukture. Ova okolina omoguéuje provodenje aktivnosti koje nisu
dostupne u urbanim sredinama Sto ¢esto motivira turiste da se upute iz gradova u ruralno
okruZenje.

Ruralna podrucja pruZaju ono $to umorni gradski Zivot traZi za osobnu rekreaciju, kao $to su
pjesacenje, jahanje, planinarenje, bicikliranje, motorizirane ture, ribolov, penjanje, cross-
country trcanje, rafting, kampiranje, sudjelovanje u poljoprivrednim radovima, folklorne
grupe, kulturne manifestacije te posjete vinarijama, siranama i proizvodacima lokalnih
proizvoda. Vazno je napomenuti da turisticka ponuda sela ne obuhvaéa samo aktivnosti koje
zahtijevaju ruralno okruzenje, kako je definirano od strane Vijeéa Europe 1986. godine, veé
se proSiruje na sve aktivnosti u ruralnom podrudju.

Ruralni turizam takoder ima vaznu ulogu u povezivanju turizma i poljoprivrede tvoredi
specificnu turisticku ponudu koja moZe biti realizirana unutar seoskih gospodarstava ili u
seoskom okruzenju. Opdi kriteriji, usvojeni na Generalnoj skupstini Europske federacije
ruralnog turizma Eurogites 2005. godine, pruzaju jasan okvir za diferencijaciju ruralnog
turizma od ostalih oblika turizma uzimajuéi u obzir specifi¢nosti razli¢itih drzava i regija u
Europi.
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Agroturizam na seoskim gospodarstvima u Europi predstavlja razvijeni oblik ruralnog
turizma isticuci se kao prepoznatljiva podvrsta koja se temelji na poljoprivredi kao primarnoj
djelatnosti, dok su turisticke usluge sekundarne. Seoski turizam ili agroturizam pruza
razli¢ite usluge poput smjestaja, prehrane, zabave i rekreacije na turistickim seljackim
gospodarstvima. Kvaliteta turisticke ponude ovisi o razlicitim ¢imbenicima poput klime,
okolisa, rekreacijskih mogucnosti te prometne povezanosti i atraktivnosti lokacije. Unutarniji
¢imbenici, poput uredenosti okolisa i soba te kvalifikacija osoblja, takoder igraju klju¢nu
ulogu u pruzanju kvalitetnog iskustva gostima. Agroturizam obuhvaca Sirok spektar usluga
ukljuCujuéi samo prehranu, samo smjestaj te kombinaciju oboje. Ovisno o objektima za
odmor, agroturizam mozZe ukljucivati ruralne kuce tradicionalne i moderne arhitekture,
ruralne obiteljske hotele te ponude na poljoprivrednim gospodarstvima s ekoloSkom
usmjerenosti. Popularnost odlaska na odmor u seoska gospodarstva raste, posebno medu
stanovnicima urbanih sredina koji traze oporavak od uZzurbanog gradskog Zivota.

Gastronomski i vinski turizam postali su neizostavan dio iskustva prilikom posjeta ruralnim
podrucjima. Turisti putuju kako bi istrazili lokalne, tradicionalne okuse hrane i pi¢a cesto
povezane s kulturnom bastinom odredenog kraja. Gastronomski turizam istice
gastronomsku ponudu specifiénu za regiju privlaceci turiste ne samo degustacijom, vec i
sudjelovanjem u pripremi i proizvodnji hrane te stjecanjem znanja o povijesti jela i procesu
proizvodnje. Kvaliteta i raznolikost ponude u ovom segmentu postavljaju nove standarde u
turistickoj industriji pridonoseéi pozitivnoj percepciji cjelokupne turisticke destinacije. Uz
osiguranje ugodnog ambijenta, higijenskih uvjeta i tradicionalnog uredenja, vinski turizam u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj, s poznatim vinarijama u Medimurju, Zagorju, Prigorju, PleSivici i
Moslavini, pruza posjetiteljima niz sadrzaja, ukljuéujuéi posjete vinogradima, vinarijama,
vinskim festivalima te razne edukacije i aktivnosti poput branja grozda. Osim degustacija,
vinski turizam obuhvadéa i izlozbe vina, natjecanja i sajmove koji promoviraju vinske
proizvode i turisticku ponudu regije.

Prema podacima s mrezne stranice Turisticke zajednice Krapinsko-zagorske Zupanije, u
gastro- ponudi postoji 19 vinarija, 62 restorana te 7 slasti¢arnica.

16 objekata koji nude gastro-ponudu u Zagorju uvrsteno je u Okuse Zagorja kao dio projekta
Okusi hrvatske tradicije. Ovaj projekt predstavlja izuzetno znacajan doprinos promociji
autohtone eno-gastro ponude u Hrvatskoj. Cilj ovog nacionalnog projekta je naglasiti
bogatstvo okusa i mirisa hrvatske kulturne bastine pruzajuci ugostiteljskim objektima priliku
da postanu nositelji standarda Okusi hrvatske tradicije. Ovaj standard oznacava ugostiteljske
objekte koji ispunjavaju stroge uvjete, a posebnu paZnju posveéuje eno-gastronomskom
nasljedu pojedinog podrucja.

Kroz ovaj projekt, ugostitelji postaju ambasadori lokalnih kulinarskih tradicija pruzajudi
posjetiteljima autenticno iskustvo kroz posebno oznalene objekte. Naglasak je na
promicanju tradicionalnih jela, pi¢a i poljoprivrednih proizvoda stvarajuci time identitet
mjesta koji garantira vrhunsko gastronomsko iskustvo. Projekt se temelji na ideji o odrzivom
razvoju sredine integrirajuéi poljoprivredu, gastronomiju, enologiju i kulturu u Sirem
kontekstu eno-gastronomskog turizma.
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Posebna inacica ovog projekta, poznata kao Okusi Zagorja, istice se kao lokalna varijanta
unutar nacionalnog okvira. Ovaj segment usredotoCuje se na kulinarstvo Zagorja, a
ugostitelji koji zadovoljavaju kriterije postaju nositelji oznake Okusi hrvatske tradicije - Okusi
Zagorja. Ova inicijativa, ne samo da obogacuje turisticku ponudu Zagorja, veé i isti¢e vaznost
oCuvanja lokalnih tradicija i prepoznavanje specificnosti okusa ovoga regijskog podrucja.
Svojim jedinstvenim pristupom, Okusi hrvatske tradicije postavlja temelje odrzive turisticke
ponude koja ¢uva kulturno nasljede kroz neodoljive okuse i mirise lokalnih kuhinja.

REKREATIVNI TURIZAM

Rekreativni turizam predstavlja segment turisticke industrije koji je usmjeren na
zadovoljenje potreba posjetitelja za tjelesnom aktivno$éu, opustanjem i obnavljanjem
energije. Ovaj oblik turizma naglasava fizicku kondiciju, dobrobit uma i tijela te pruza priliku
posjetiteljima da se otisnu u prirodno okruzenje i uzivaju u aktivnostima koje poboljSavaju
njihovo zdravlje i kvalitetu Zivota. Rekreativni turizam obuhvaca razlicite aktivnosti
ukljuCujué¢i sportske dogadaje, avanturisticke izlete, wellness-programe, biciklizam,
planinarenje, vodene sportove i druge aktivnosti na otvorenom.

Osim toga, destinacije koje nude rekreativni turizam cesto imaju raznovrsne prirodne
liepote, nacionalne parkove, plaze ili planinske staze koje privlace posjetitelje Zeljne
aktivnog odmora.

Turiste u rekreativnom turizmu mogli bismo podijeliti u nekoliko potkategorija, a to su:
promatraci, takmicari, rekreativci, prirodnjaci te zaljubljenici u adrenalin.

Slika 14. Podjela turista u rekreativnom turizmu

\
e0sobe koje posjecuju drugo mjesto zbog pracenja odredene vrste sportskog ili
Promatragi rekreativnog dogadaja
_/
\
eosobe koje posjeéuju drugo mjesto zbog toga Sto Zele sudjelovati u odredenoj
vrsti sportskog ili rekreativnog dogadaja
_/
)
eosobe koje posjecuju drugo mjesto zbog toga Sto im ono nudi moguénost
bavljenja sportom po vlastitom izboru
Rekreativci
_/
\
eosobe koje uZivaju u prirodnim ljepotama te posjecuju mjesta koja im to nude
Prirodnjaci
_/
\
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Rekreativni turizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji naglasava aktivno sudjelovanje u
sportskim dogadanjima, biciklizmu, pjeSacenju te zdravstvenom oporavku. BreZuljkasti reljef
omogucuje raznovrsne biciklisticke staze, privlaceéi brdske bicikliste, rekreativce i touring
bicikliste. Osim sportskih utrka koje povezuju povijest i sadasnjost, regija je ugostila prestizni
WRC Croatia Rally privlacedi zaljubljenike u automobilske utrke iz cijeloga svijeta. Osim toga,
raznolika sportsko-rekreativna ponuda, ukljucujuéi utrke jahanja, prezentacije sportskih
automobila te dogadanja poput letenja balonom i biciklijada, ¢ini Krapinsko-zagorsku
Zupaniju privlaénom destinacijom za rekreativce i ljubitelje zdravog nacina Zivota.

Uz aktivnosti poput biciklizma, pjeSacenja i sportskih natjecanja, Krapinsko-zagorska
Zupanija nudi raznovrsna dogadanja koja privlaCe rekreativce i ljubitelje sporta. Primjerice,
Mala Erpenja Trekk je jubilarna utrka koja se odrzava svake godine i uklju¢uje natjecanja u
prirodnom okruzenju Male Erpenje i okolnih sela nudeéi prekrasne poglede na ljepote
Zagorja. Ova utrka je poznata po okrepi domacdim gastronomskim proizvodima te rock-
koncertu nakon utrke stvarajuci jedinstveno iskustvo za sudionike.

Takoder, Kajbumscak trail organiziran od strane Trkackog kluba Maraton iz Krapine
predstavlja joS jedno atraktivno sportsko dogadanje. Uz start ispred Muzeja krapinskih
neandertalaca, staza prolazi kroz povijesnu utvrdu krapinskog Starog grada, penje se na
Strahinjéicu i proteze Citavom njezinom duljinom pruzajuéi sudionicima priliku da dozive
prirodnu ljepotu Zagorja i bolje upoznaju povijesni znacaj prostora. Ove i slicne
manifestacije, ne samo da promicu tjelesnu aktivnost i zdrav nacin Zivota, veé i poticu
posjetitelje da se povezu s kulturnom bastinom regije.

Slika 15. Kajbumscak trail (izvor:visitkrapina.hr)

:
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Biciklizam u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji privla¢i veliku paZnju i predstavlja jednu od
najtrazenijih aktivnosti medu posjetiteljima. Zupanija ulafe znadajna sredstva u razvoj
biciklisticke infrastrukture, potaknuta povoljnom klimom, slikovitim krajolicima, kulturno-
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povijesnom bastinom te blizinom Zagreba i klju¢nih prometnih pravaca prema Jadranu.
Medutim, iako se istie drzavna biciklistiCka ruta Zagorska ruta broj 6, koja povezuje vazne
gradove, izazovi ukljuCuju prisutnost rute na cesti umjesto uz nju, poteskoce u pratecoj
infrastrukturi te nedostatak oznacenih ruta na prometnicama vedéeg intenziteta.

Infrastrukturni izazovi uklju¢uju nerazvijenu pratnju biciklisti¢kih servisa, odmaralista ispod
europskog standarda, i ograni¢en broj oznadenih ruta, posebno na prometnicama s
intenzivnijim prometom. Servisi i odmaralista su ograniceni na veée gradove pri ¢emu su
zastarjeli i neadekvatni suvremenim potrebama biciklista. lako se radi na uvodenju
punionica za elektri¢ne bicikle, njihova visoka cijena i trenutno ograni¢en broj elektri¢nih
bicikala predstavljaju izazov.

Bicikli su dostupni samo u vedim mjestima, a cijene najma su pristojne. Oznacene
biciklisticke staze ¢esto su ograni¢ene na veée gradove uz glavne prometnice, a kvaliteta
staza moZe varirati ovisno o udaljenosti od gradskih sredista. Cikloturisticke rute su brojne,
ali nekima nedostaje signalizacija i pruzaju izazov zbog brdovitosti terena. Rute oznacene na
drZavnim cestama i uz autocestu A2 Cesto su nesigurne zbog velike brzine automobila. Osim
toga, pri duzim voinjama, prijelazi drzavne granice, pogotovo na zapadu Zupanije uz granicu
sa Slovenijom, predstavljaju dodatni izazov zahtijevaju¢i adekvatne turisticke propusnice.
Unato€ izazovima, Krapinsko-zagorska Zupanija pokazuje trud u razvoju cikloturizma, ali
prilagodba ponude modernim potrebama biciklista ostaje klju¢ni korak naprijed.
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2.2. Analiza vanjskog okruzenja

Hrvatska je europska drzava, u geopolitickom smislu srednjoeuropska i sredozemna drzava,
a zemljopisno smjeStena u juznom dijelu Srednje
Europe te u sjevernom dijelu Sredozemlja. Na
sjeveru grani¢i sa Slovenijom i Madarskom, na
istoku sa Srbijom i Bosnom i Hercegovinom, na jugu
s Crnom Gorom, dok na zapadu s Italijom ima
morsku granicu. Kopnena povrsina iznosi 56.542
km?, a povrsina obalnog mora 31.067 km? Sto
Hrvatsku svrstava medu srednje velike europske
zemlje. Obala Jadranskog mora u hrvatskom
vlasnistvu duga je 1 777 kilometara te je po duljini
obalne crta treca zemlja u Sredozemlju, odmah iza
Grcke i ltalije.

Upravno i teritorijalno podijeljena je na 21 Zupaniju u kojima se nalazi 70 gradova i 419
jedinica lokalne samouprave. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine, Hrvatska ima
4.284.889 stanovnika od kojih vise od 51 % Zivi u samo 5 Zupanija. Glavni grad je grad Zagreb
koji je ujedno i politi¢ko, kulturno, znanstveno i gospodarsko srediSte Republike Hrvatske te
u njemu Zivi 802 tisuée stanovnika $to je 17,7 % ukupnog stanovnistva.

Hrvatska se dijeli na tri geografsko-
prirodne regije:

e nizinska prirodna regija koja obuhvaca
55 % teritorija i u noj Zivi 66 %
stanovnistva

e gorska prirodna regija obuhvaca 14 %
teritorija i u njoj Zivi 31 % stanovnistva

e primorska regija obuhvaca 31 %

teritorija i u njoj Zivi 31 % stanovnistva

Kao sSto je vidljivo, Hrvatska je reljefno i
klimatski iznimno raznolika zemlja.

Nizinska Hrvatska zahvaéa prostor od slavonskih ravnica i rijeka Drave, Save i Dunava sve do
Panonske zavale i podrucja Hrvatskog zagorja, Banovine i Medimurja. Dva najveca i glavna
grada ovog dijela Hrvatske su Zagreb i Osijek. Zagreb kao gospodarsko srediSte te Osijek sa
svojom lukom na Dravi. Podrudja nizinske Hrvatske najpovoljnija su za poljoprivrednu
proizvodnju te je poljoprivreda glavna gospodarska djelatnost.
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Turizam je manje razvijen nego u ostalim dijelovima Hrvatske ponajviSe zbog nedostatka
adekvatnih smjestajnih kapaciteta i kvalitetne turisticke ponude. Vec¢inom prevladavaju
seoski turizam, toplice, ljeciliSta te vjerska odredista koja dizu prosjek cjelokupne turisticke
posjeéenosti. Turisti¢ki najposjeéeniji je grad Zagreb koji je u 2016. godini, prema dostupnim
podacima Turisticke zajednice grada Zagreba, posjetilo vise od milijun turista, tocnije
1.097.413 turista ostvarivsi priblizno dva milijuna noéenja.

Osim grada Zagreba i njegove stare gradske jezgre, turisti u Nizinskoj Hrvatskoj mogu
posjetiti neke od gradova kao $to su:

e Karlovacinjegova stara gradska jezgra

e barokni grad VaraZdin koji se isti¢e svojim Spancirfestom

e Krapinu i Muzej krapinskih neandertalaca

e Osijek i njegova staru gradski jezgru i brojne kulturne priredbe koje nudi

e Dakovo i njegovu katedralu svetog Petra koja je jedna od najljepsih u Europi i svijetu
e PoZegu i gradsku baroknu jezgru.

Od kulturnih dogadanja vaino je izdvojiti dva tradicionalni folklorna festivala, a to su
Vinkovacke jeseni i Dakovacki vezovi s ukupnom posjetom oko 150 tisuca turista. U nizinskoj
Hrvatskoj nalaze se tri velika marijanska svetista: svetiste Majke BoZzje Bistricke u Mariji
Bistrici, svetiSte Gospe od Utocista u Aljmasu te svetiSte Predragocjene Krvi Isusove koje se
nalazi u Ludbregu, ukupna godisnja posjeta hodocasnika i turista marijanskim svetistima
prelazi brojku od 1,5 milijuna.

Gorska Hrvatska sastoji se od Like, Gorskog kotara i Ogulinsko-plaséanske doline te
obuhvaca planinsko podruéje Hrvatske. Najmanje je i najrjede naseljena regija s oStrim
klimatskim uvjetima za Zivot. Zbog netaknute prirode i oCuvanog okolisa, nazivaju ju jos i
Pluéa Hrvatske. S obzirom da je veliki dio gorskog podrucja prekriven Sumom, kao
dominantna gospodarska grana moZe se navesti Sumarstvo koje se temelji na lokalnim
resursima. Turisticka ponuda fokusirana je veé¢inom na seoski turizam, planinarenje,
biciklizam, speleologiju te zimski turizam.

Najpoznatija i najposjeéenija turisticka mjesta vezana su uz prirodna ljepote i reljefna
bogatstva, naime, od ukupno 11 parkova prirode, 8 nacionalnih parkova i 2 stroga rezervata
koji se nalaze u Hrvatskoj, jedan park prirode Velebit i jedan strogi rezervat Bijele i Samarske
stijene te 2 nacionalna parka NP Plitvicka jezera i NP Risnjak, nalaze se u Gorskoj Hrvatskoj.
Najpoznatije i najposjeéenije mjesto od njih svakako je Nacionalni park Plitvicka jezera.
Plitvicka jezera najvedi su i najstariji nacionalni park u Hrvatskoj, od 1979. godine nalazi se
na UNESCO listi svjetske bastine. Svojom iznimnom prirodnom ljepotom te bogatom florom i
faunom godisnje privuce vise od 1,5 milijuna turista. Vazno je napomenuti jo$ i Bjelolasicu
koja je turistima omiljeno mjesto za zimski odmor.

30



Preko Velebita dolazimo do Primorske Hrvatske. Zauzima obalni prostor hrvatskog Jadrana,
zagorski dio Dalmacije i sve hrvatske otoke. Obiluje prirodnim bogatstvima i ljepotama,
nacionalnim parkovima, parkovima prirode i velikim brojem spomenika svjetskoga kulturnog
nasljeda pod zastitom UNESCO-a:

e gradska jezgra antickog Splita s paladom rimskog cara Dioklecijana
e ranokrs¢anska Eufrazijeva bazilika u Porecu

e starogrcko polje u Starom Gradu na Hvaru

e romanicka jezgra grada Trogira

e renesansni grad Dubrovnik

e ranorenesansna katedrala sv. Jakova u Sibeniku.

Najveca prednosti Primorske Hrvatske nalazi se u Jadranskom moru. Cesto nazivan biserom
Mediterana, Jadransko more u istraZivanju Europske agencije za okoli$ proglaseno je drugim
najcis¢im morem u Europi, i u njemu Zivi oko 450 raznih vrsta ribe. Duljina hrvatskoj dijela
Jadranske obale iznosi 1 777 kilometara i ima 1246 otoka, otocic¢a i hridi Sto ga stavlja na
drugo mjesto u Europi po obalnoj razvedenosti. Naseljeno je tek pedesetak otoka te je
prema popisu stanovnistva iz 2001. godine na njima Zivjelo 132 tisuée stanovnika. Tablica
prikazuje 5 najnaseljenijih otoka Jadranskog arhipelaga. Blaga mediteranska i sredozemna
klima s 2 400 do 2 8000 suncanih sati godiSnje, pogodovala je razvitku turizma u Primorskoj
Hrvatskoj te je turizam, uz pomorstvo, postao glavna gospodarska djelatnost.

Nizinska, Gorska i Primorska Hrvatska prometno su vrlo dobro povezane. Cestovni promet je
najvazniji oblik prometa, postoje¢a mreza cesta i autocesta vrlo dobro je razvijena te samim
time omogucuju kvalitetnu povezanost svih dijelova Hrvatske. Postoji 7 medunarodnih
zraénih luka i 3 zraéne luke namijenjene za zraéna pristanita manjih zrakoplova. Zeljeznicki
promet vuce korijene iz 19. stolje¢a i povezuje Hrvatsku s nesto vise od 2600 kilometara
Zeljezni¢ke infrastrukture. Mnogi objekti uz prugu kao Sto su kolodvori, stajalista,
Zeljezni¢ko-cestovni prijelazi, tuneli i mostovi proglaseni su zasticenom kulturnom bastinom.
Morski promet i luke, ponajvise zbog industrijskoga i putnickog, a samim time i turisti¢kog,
prometa, imaju posebno znacenje u prometnoj mrezi Hrvatske. Najvaznija morska luka, koja
je ujedno i najveda, je luka Rijeka te uz nju i luka Ploc¢e. Najvaznija luka unutarnjih plovnih
puteva, Cija duzina iznosi 804 kilometra, je luka Vukovar u kojoj se odvija medunarodni
promet Dunavom.

Vazno je napomenuti da Hrvatska spada u sam europski vrh po prirodnom bogatstvu pitke i
povrsinske vode. Naime, prema omjeru kvalitete i koli¢ine naspram broja stanovnika,
Hrvatska se u Europi nalazi na 5. mjestu, a u svijetu na 42. mjestu. Takoder, gotovo 10 %
teritorija zasti¢eno je u okviru parkova prirode, nacionalnih parkova i strogih rezervata.
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UNESCO-va reprezentativna lista nematerijalne bastine covjeCanstva predstavlja
nematerijalnu kulturnu bastinu kao Sto je: usmena tradicija, umjetnicke izvedbe, drustveni
obicaji, rituali, festivali, znanja i obicaji vezani za prirodu i svemir te znanja i umijece
tradicionalnih obrta. Hrvatska na listi ima 13 upisanih dobara te je, zajedno sa Spanjolskom,
zemlja s najviSe upisanih dobara u Europi. Od 13 upisanih dobara spomenut é¢emo ih
nekoliko:

J umijece izrade drvenih tradicijskih djecjih igra¢aka s podrucja Hrvatskoga zagorja
. hrvatsko Cipkarstvo

J procesija Za kriZzen na otoku Hvaru

. viteski turnir u Sinju- Sinjska alka

J medicarski obrt na podrucju sjeverne Hrvatske

. Festa svetog Vlaha

J nijemo kolo s podrucja Dalmatinske zagore

J viSeglasno pjevanje dalmatinskih klapa.

Posebno je zanimljiva jedna od najstarijih tradicionalnih svecanosti u Hrvatskoj, a to je:
Festa svetog Vlaha, zastitnika Dubrovnika.

Dubrovnik, kao grad, nalazi se na UNESCO-vom registru svjetske kulturne bastine. Jedan je
od najpoznatijih kulturnih sredista na Mediteranu. Prema podacima Turisticke zajednice
grada Dubrovnika, 2016. godine grad je posjetilo 1.013.030 turista pritom ostvarivsi
3.481.513 nocenja.

Festa svetog Vlaha tradicionalna je svecanost koja traje ve¢ 1046. godina i temelji se na
legendi o pojavljivanju svetog Vlaha koji je pomogao Dubrovéanima u odbrani od Mlecana.
Svelanosti je usko vezana uz tradicionalne katolicke obrede i procesiju ulicama stare
gradske jezgre. Slavi se u veljaci kad je ujedno i Dan grada Dubrovnika te okuplja veliki broj
posjetitelja i turista ¢iju pozornost plijeni kult sveca zastitnika. Od 2009. godine nalazi se u
registru nematerijalne bastine UNESCO-a.
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2.3. Analiza konkurencije

Prema podacima Muzejskog dokumentacijskog centra (MDC-a) za 2022. godinu, hrvatski
muzeji zabiljeZili su povecanje od 35,6 % u broju posjetitelja u usporedbi s prethodnom
godinom dosezudi ukupno gotovo 3,5 milijuna posjetitelja (3 458 338). Unato¢ ovom rastu,
posjecenost muzeja i dalje je 34 % niZa u odnosu na predpandemijsku 2019. godinu.

Najposjeéeniji muzej tijekom protekle godine bio je Arheoloski muzej Istre ukljucujudi
izdvojene zbirke u pulskoj Areni, koji je posjetilo 509 778 ljudi, Sto je povecanje od ¢ak 200
tisuéa posjetitelja u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj skok u posje¢enosti pripisuje se
porastu broja turista u Istri i vra¢a Muzej na razinu posjecenosti iz 2018. i 2019. godine.

Na drugom mjestu po posjeéenosti nalaze se Muzeji Hrvatskog zagorja s 301 508
posjetitelja, biljezeéi znacajan porast od 13,4 % u odnosu na referentnu 2019. godinu.

Treci najposjeceniji muzej je zagrebacki Tehni¢ki muzej Nikola Tesla s 259 493 posjeta, Sto
predstavlja rast od impresivnih 33 % u odnosu na 2019. godinu, dok se u odnosu na 2021.
godinu, biljezi ¢ak 136-postotni porast broja posjetitelja.

Muzejski dokumentacijski centar naglasava da je ovakav rast posje¢enosti rezultat niza
dogadanja i pedagoskih aktivnosti ukljucujuéi 25 otvorenih izlozbi i 4769 stru¢nih obilazaka.
Dodatno, Tehnicki muzej Nikola Tesla je otvorio svoja vrata drugim zagrebackim muzejima
koji su bili pogodeni potresom i ostali bez prostora.

Cetvrto mjesto po posjeéenosti pripada dubrova¢kim muzejima s 235 526 posjetitelja, dok
se na petom mjestu nalazi Muzej grada Splita, koji je s Dioklecijanovim podrumima privukao
210 103 posijetitelja.

Znacajan rast zabiljeZzen je i u posjetama ucenika, koji su, u odnosu na prethodnu godinu,
gotovo Cetiri puta ceSée posjedivali muzeje. Ovaj rast povezan je s prestankom primjene
epidemioloskih mjera i aktivnostima Muzeja Hrvatskog zagorja, koji je privukao 77 237
ucenika iz osnovnih i srednjih Skola. Tehnicki muzej Nikola Tesla s programima usmjerenima
na mlade sudjelovao je u posjetima 49 257 djece, dok se Muzej grada Zagreba nasao na
treéem mjestu s 23 965 najmladih korisnika.

Tijekom protekle godine, 912 594 turista posjetilo je hrvatske muzeje i galerije Sto
predstavlja poveéanje od ¢ak 386 116 u odnosu na prethodnu godinu. Zanimljivo je da
gotovo dvije trecine tih posjeta otpada na samo tri najposjeéenija muzeja: Arheoloski muzej
Istre, Muzej grada Splita i Muzeje Hrvatskog zagorja. Treba napomenuti da dubrovacki
muzeji, iako smjesteni u poznatoj turistickoj destinaciji, joS uvijek ne biljeze podatke o
stranim posjetiteljima.

U pogledu pojedinaénih gradova, muzeji i dalje ostaju najposjeceniji u Zagrebu, gdje je
unatoC€ obnovi i privremenom zatvaranju nekoliko muzejskih institucija, zabiljezeno 22 %
svih posjeta muzejima.
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Od ostalih muzeja sli¢ne tematike, poput Muzeja Hrvatskog zagorja, moguce je izdvojiti:

1. Aquatika, Karlovac

Aquatika, Karlovac, smjestena uz rijeku Koranu u Karlovcu, jedinstvena je kulturna atrakcija
koja se posvetila istrazivanju i promociji bogatstva slatkovodnih ekosustava. Ovaj muzej nudi
fascinantan uvid u podvodni svijet i ekologiju rijeka, jezera i potoka koji oblikuju Hrvatsko
zagorje. Jedna od glavnih snaga Aquatike je njezina jedinstvena tema koja priviaci
posjetitelje svih dobnih skupina, od ljubitelja prirode do ronilaca i obitelji.

Unutarnje okruzenje Aquatike je moderno uredeno s brojnim akvarijima koji prikazuju
autohtone ribe i druge organizme iz rijeka i jezera Hrvatske. Posjetitelji mogu nauciti o
vaznosti o€uvanja slatkovodnih ekosustava, ekoloskim izazovima i zastiti vodenog okolisa.
Interaktivni elementi, poput simulacija ribolova, dodatno obogacuju posjet.

Vanjsko okruzenje muzeja takoder pridonosi njegovom uspjehu. Smjesten uz prekrasnu
rijeku Koranu, Aquatika, Karlovac pruza posjetiteljima priliku za uZivanje u prirodnom
okolisu. Park i igraliste u blizini muzeja
dodatno  ¢ine  ovu  destinaciju
privlaénom za obitelji.

Aquatika, Karlovac takoder je uspjesSna
zbog svoje edukativne uloge u
oCuvanju vodenih ekosustava. Muzej
suraduje s lokalnim Skolama i
organizacijama kako bi  pruzio
informacije o vaznosti ocuvanja
prirode. Njihovi napori na

promicanju ekoloske svijesti doprinose njihovoj uspjesnosti.

2. Muzej Medimurja Cakovec

Muzej Medimurja Cakovec, smje$ten u slikovitom gradu Cakovcu, posveéen je ¢uvanju i
promociji bogate kulturne i povijesne bastine Medimurja. Ovaj muzej istie se svojom
raznovrsnom zbirkom umjetnickih djela, arheoloskih nalaza i povijesnih predmeta koji
oslikavaju povijest i kulturu regije.

Unutarnje okruZenje Muzeja Medimurja Cakovec tradicionalno je uredeno s pailjivo
osmisljenim izlozbenim prostorima i informativnim interpretacijama. lIzloZbeni prostori
pruzaju duboki uvid u kulturnu raznolikost Medimurja kroz stolje¢a. Medutim, muzej se
suocava s izazovom modernizacije kako bi privukao Siru publiku.

Muzej privlaci povijesne entuzijaste, znanstvenike i turiste koji Zele istraziti lokalnu povijest i
kulturu. Takoder organizira razne izlozbe, kulturne dogadaje i edukativne programe kako bi
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obogatio iskustvo posjetitelja.
Klju¢na snaga muzeja leZzi u njegovoj
ulozi u oCuvanju i promociji lokalnog
nasljeda i kulture.

Medimurje je regija s bogatom

kulturnom  bastinom, i Muzej
Medimurja Cakovec igra kljuénu
ulogu u njezinom ocuvanju i
promociji. Muzej suraduje s
lokalnom zajednicom i Skolama kako
bi educirao mlade generacije o vrijednosti kulturnog nasljeda Medimurja. Ovaj muzej
takoder ima potencijal za daljnju modernizaciju i privlacenje Sireg kruga posjetitelja.

3. Dvorac Trakoséan

Dvorac Trakosc¢an, smjeSten na brezuljku u blizini Varazdina, jedna je od najljepsih kulturnih
atrakcija Hrvatskog zagorja. Dvorac i okolna priroda pruzaju posjetiteljima priliku za
istrazivanje povijesti, umjetnosti i prirodne ljepote regije.

Unutarnje okruZenje dvorca ocarava svojom arhitekturom i izloZzbenim prostorima. Muzej
prikazuje povijest dvorca i obitelji Draskovi¢ te sadrzi raznovrsne umjetnicke i povijesne
zbirke. Posjetitelji mogu uzivati u vodenim turama i razlicitim kulturnim dogadanjima.

Vanjsko okruzenje dvorca Trakoscan €ini ovu destinaciju posebnom. SmjeSten na breZuljku,
dvorac pruza prekrasan panoramski pogled na okolicu ukljucujuéi jezero i Sume. Posjetitelji
Cesto koriste priliku za Setnje po okolnim stazama i uzivanje u prirodnom okoliSu.

Dvorac Trakoscan privlaci raznoliku publiku, ukljucujuci obitelji, turiste i ljubitelje prirode.
Organizira kulturna dogadanja, koncerte i izloZzbe kako bi obogatio iskustvo posjetitelja.

Ova destinacija takoder suraduje s lokalnim turistickim agencijama kako bi privukla veci broj
posjetitelja.

Sve ove karakteristike, ukljucujué¢i povijesnu vaznost, predivno okruzenje i raznovrsne
kulturne ponude, doprinose uspjehu dvorca Trakos¢an u privlacenju posjetitelja i ocuvanju
svoje konkurentske pozicije medu muzejima u regiji.

Hrvatski muzeji zabiljeZili su znacajan porast broja posjetitelja u 2022. u usporedbi s
prethodnom godinom, $to ukazuje na snaZzan interes za kulturne i muzejske sadriaje.
Medutim, vazno je napomenuti da i dalje postoji jaz u odnosu na posjecenost iz 2019. prije
pandemije sugerirajuci potrebu za daljnjim naporima u privlacenju publike.
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Povecéanje broja turista u
odredenim regijama, kao
Sto su Istra i okolica
TrakoS$c¢ana, znacajno je
doprinijelo rastu
posjeéenosti muzeja u
tim  podru¢jima. To
potvrduje vaznost
turizma kao faktora koji
utjeCe na posjecenost
muzeja, a isto tako
upudéuje na mogucnosti
za promociju muzeja
medu turistickim

zajednicama.

Muzeji koji se usmjere na edukaciju i organizaciju razli¢itih dogadanja, poput Tehnickog
muzeja Nikola Tesla, ostvarili su znacajan porast posjetitelja. To naglasava vaznost stalnih
edukacijskih inicijativa i privlaéenja raznolike ciljane publike kroz razne programe i
aktivnosti.

Kljuéna uloga lokalne suradnje s Skolama, zajednicom i drugim muzejima takoder se istice
kao vazan faktor u privladenju posjetitelja i obogacivanju kulturne ponude muzeja. Takva
suradnja omogucava raznolikost sadrzaja i interaktivnih iskustava sto privlaci Siru publiku.

Muzeji Hrvatskog zagorja mogu postici uspjeh kroz razli¢ite strategije, ukljucujuci edukaciju,
suradnju, raznolike dogadaje i iskoriStavanje turistickog potencijala regije. Kontinuirani rad
na modernizaciji i privlacenju raznolike publike klju¢an je za o€uvanje konkurentske pozicije
medu muzejima u toj regiji.
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3. Pozicioniranje proizvoda na trzistu

Pozicioniranje je slika o proizvodu u svijesti potencijalnih potrosaca i da bi bilo uspjesno
potrebno je izvrsiti prethodna dva koraka- odrediti ciljno trZiste i segmente na njemu.

SEGMENTACIIA

TRZISTA erazvoj koncepcije
*ocjena privlatnosti eidentifikacija varijabli za pozicioniranja za svaki ciljni
svakog segmenta segmentaciju trzista segment
eodabir Clljnlh segmenata orazvoj profila nastalih Orazvoj markEtinékOg miksa
segmenata
ODABIR CILINOG POZICIONIRANJE
TRZISTA NA TRZISTU

Slika 16. Prikaz pozicioniranja proizvoda na trzistu

Muzeji Hrvatskog zagorja nude jedinstveno kulturno iskustvo koje se moze pozicionirati na
trzistu na nekoliko privla¢nih nacina. Mogu se predstaviti kao ¢uvari bogate kulturne bastine
regije s naglaskom na povijesti, tradiciji i lokalnom nasljedu, Sto ¢e privudi posjetitelje koji
Zele dublje razumjeti autenticnost regije. Osim toga, muzeji se mogu pozicionirati kao centri
edukacije i interaktivnosti pruzajuéi posjetiteljima priliku da se obrazuju i sudjeluju kroz
zanimljive programe i iskustva privlaceéi one koji traze obogacujuce i angaZirajuce iskustvo.

S obzirom na turistic¢ki potencijal Hrvatskog zagorja, muzeji se takoder mogu promovirati
kao kljuéne turisticke destinacije koje nude jedinstvena kulturna iskustva i prilike za
istrazivanje regije privlaceci turiste koji traze autentiéne i obogacujuce turisticke dozivljaje.
Suradnja s lokalnom zajednicom, Skolama i institucijama dodatno doprinosi pozicioniranju
muzeja kao sredista obrazovanja i integracije u drustvo. Kulturni dogadaji, izloZbe i
manifestacije ¢ine muzeje privlatnim za razliCite ciljane skupine posjetitelja pruzajudi
raznovrsne kulturne ponude. Prirodna ljepota i okoliS Hrvatskog zagorja takoder su
dragocjeni resursi koji se mogu koristiti za privlatenje obitelji i ljubitelja prirode.
NaglaSavanje povijesne vaznosti regije i muzeja stvara jedinstveni identitet i privlacnost za
povijesne entuzijaste. Sustavna modernizacija i odrzavanje izlozbenih prostora i tehnologije
kljuéni su za odrzavanje konkurentske prednosti.
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3.1. Odredivanje ciljnog trzista

Muzeji Hrvatskog zagorja predstavljaju znacajnu kulturnu i turisticku atrakciju u regiji
Hrvatskog zagorja koja se nalazi sjeverno od Zagreba, glavnog grada Hrvatske. Ova regija je
poznata po svojoj bogatoj kulturnoj bastini, prirodnoj ljepoti i povijesti, a Muzeji Hrvatskog
zagorja igraju klju¢nu ulogu u ocuvanju i prezentaciji tih vrijednosti. Djelovat ¢e na Cetiri
razliita segmenta turistickog trZista i to na podrucju kulturnoga, edukativnog, ruralnog i
rekreativnog turizma. Ti segmenti predstavljaju podvrstu Turizma posebnih interesa i Cetiri
ciljna trzista ovog proizvoda. Turizam posebnih interesa je definiran kao posebna skupina
turistickih kretanja koja su odredena dominantnim turistickim motivom koji turistickog
potrosaca pokreée na putovanje u destinaciju Cija je turisticka ponuda svojim sadrzajima
prilagodena ostvarenju doZivljaja vezanih uz dominantan interes tog potrosaca. Odreduju ga
karakteristike poput fleksibilnog pruzanja usluga, trZziSne segmentacije i napredaka u
tehnologiji koji utje¢u na menadzment u turizmu i distribuciju.
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promotori kulture
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turisticka dobra
epromovira kulturni
\_nacionalni identitet

[

KULTURNI
TURIZAM

RURALNI
TURIZAM

eautenticnost seoskog
Zivota

eocuvanje tradicije

e|okalna odrzivost

l

3

epodvrsta turizma
posebnih interesa

epredstavlja turizam
mladih

enovi dozivalj odmora i
putovanja

A
W

EDUKATIVNI
TURIZAM

Slika 17. Prikaz grana turizma

REKREATIVNI
TURIZAM

eturizam sa visokom
tendencijom rasta

eima drustvene i
ekonomske ucinke

38



KULTURNI TURIZAM

Muzeji Hrvatskog zagorja posveceni su oCuvanju i promociji bogate kulturne povijesti regije.
U susretu s kulturnim trzistem, fokusiraju se na organizaciju tematskih izlozbi, manifestacija i
dogadanja koja odrazavaju autenti¢nost i tradiciju Zagorja. Suradnja s lokalnim umjetnicima,
radionicama i performansama doprinosi stvaranju dinami¢noga kulturnog prostora.

Takoder, muzeji stvaraju prilike za interakciju posjetitelja s kulturnom bastinom poticudi ih

da aktivno sudjeluju u interpretaciji i o€uvanju kulturnog nasljeda.

Tablica 4. Prikaz kulturnog dobra u Zupaniji

Arheoloska zona Stari grad

Arheolosko nalaziste Husnjakovo s

parkom krapinskog pracovjeka

Brozova zgrada

Galerija Antuna Augustincica

Grobna kapela obitelji Lovrec

Kapela sv. Florijana

Kompleks franjevackog samostana s
crkvom Navjestenja BlaZzene Djevice
Marije

Kompleks Keglevi¢

Kulturno-povijesna cjelina grada Klanjca

Kulturno-povijesna cjelina grada

Krapine

Mauzolej Halper-Radi¢

Muzej Staro selo

Krapina

Krapina

Klanjec, TRG ANTUNA MIHANOVICA 2

Klanjec, Cesargradska ulica 15

Krapina, ULICA ANDRIJE HEBRANGA 1

Klanjec

Klanjec

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 12, Krapina,
MAGISTRATSKA ULICA 14

Klanjec

Krapina

Krapina

Kumrovec

Arheologija
Arheologija
Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna

pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Kulturno povijesna

cjelina

Kulturno povijesna

cjelina

Nepokretna
pojedinacna

Kulturno povijesna

cjelina



Park skulptura Forma Prima u Sumi
Josipovac

Rodna kucéa Josipa Broza Tita

Rodna kuca Ljudevita Gaja

Samostan franjevaca Provincije sv.
Cirila i Metoda i crkva sv. Katarine

Spomen-park Rudolfu Peresinu

Spomen-park znamenitih Klanj¢ana

Tradicijska kuca

Utvrda Cesargrad

Zgrada

Zgrada

Zgrada

Zgrada

Zgrada

Zgrada Magistrata

Zgrada Osnovne skole Ljudevit Gaj
Zgrada Sucic¢

Zupna crkva sv. Jurja

Zupna crkva sv. Nikole

Zupni dvor

Prema registru kulturnih dobara Ministarstva kulture i medija,

Krapina
Kumrovec, ULICA JOSIPA BROZA 36
Krapina, ULICA DR. LIUDEVITA GAJA 14,

Krapina, ULICA DR. LIUDEVITA GAJA 14 /1

Krapina, SAMOSTANSKA ULICA 3

Gornja Stubica

Klanjec, ULICA AUGUSTA SENOE

Gornja Stubica

Klanjec

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 37, Krapina,
ULICA PROF. DR. DRAGUTINA
GORJANOVICA KRAMBERGERA 1

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 8

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 8

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 15, Krapina,
MAGISTRATSKA ULICA 17

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 35, Krapina,
MAGISTRATSKA ULICA 37

Krapina, MAGISTRATSKA ULICA 30

Krapina, TRG STJEPANA RADICA 1

Krapina, ULICA IVANA RENDICA 1

Gornja Stubica, ZAGREBACKA ULICA 6 /2

Krapina

Krapina, ULICA VLADIMIRA NAZORA 3

Zupaniji nalazi se 212 kulturnih dobara.

Kulturno povijesna

cjelina

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Arheologija

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna

Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna
Nepokretna
pojedinacna

u Krapinsko-zagorskoj



EDUKATIVNI TURIZAM

Edukacija ima klju¢nu ulogu u misiji muzeja, a posebno u privla¢enju obrazovnih institucija,
Skolskih skupina i obitelji. Prilagodene edukativne strategije obuhvacaju raznolike dobi i
obrazovne razine. Organizacija interaktivnih radionica, predavanja stru¢njaka te suradnja s
obrazovnim ustanovama pridonose edukativnom iskustvu. Muzeji postaju prostori u kojima
se posjetitelji poti€u na istrazivanje, postavljanje pitanja i stvaranje vlastitog znanja o
kulturnom i prirodnom nasljedu.

RURALNI TURIZAM

S obzirom na ruralni karakter Krapinsko-zagorske Zupanije, muzeji ciljaju privuci posjetitelje
koji cijene tradiciju, prirodnu ljepotu i autenti¢nost seoskog Zivota. Kroz organizaciju seoskih
sajmova, prezentacija tradicionalnih zanata i kulturnih obicaja, muzeji postaju sredisnje
tocke ruralnog turizma. Osim toga, suradnja s lokalnim OPG-ovima (Obiteljska
poljoprivredna gospodarstva) promice lokalne proizvode i podrzava odrzZivost zajednice.

REKREATIVNI TURIZAM

Za rekreativne posjetitelje koji traze spoj kulture i tjelesne aktivnosti, muzeji razvijaju
inovativne strategije. Razvoj biciklistickih i pjeSackih ruta povezanih s kulturnim atrakcijama,
organizacija sportskih dogadanja i suradnja s lokalnim sportskim klubovima pruzaju
dinamicno iskustvo. Dodatno, stvaranje prostora za rekreaciju unutar muzejskih kompleksa
pridonosi ukupnom dozivljaju. Kroz ove inicijative, muzeji postaju destinacije koje poticu
posjetitelje na aktivno istraZivanje kulturne bastine.
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3.2. Odredivanje ciljne skupine korisnika

Nakon 3$to je provedena analiza trziSta i definirana su ciljna trZista, provedena je iduéa etapa
istrazivanja, a to je segmentacija, odnosno odredivanje ciljane skupine korisnika na svakom
pojedinom ciljnom trziStu. Segmentacija je strategija osmisljavanja i primjenjivanja razli¢itih
marketinskih programa kojima ¢e se zadovoljiti potrebe i Zelje razliCitih segmenata
korisnika/potrosaca.

Ciljane skupne su sljedece:

MLADI (18-24)

radi se o potrosackom segmentu s izrazito razli¢itim drustvenim i/ili
kulturoloskim zaledem i sklonosti razli¢itim nacinima putovanja
uklju€ujudi i backpacking. Njihova putovanja traju od nekoliko dana do
nekoliko mjeseci, a preferiraju jeftiniji prijevoz i smjestaj. Skloni su
aktivnostima i avanturi, Cistoj prirodi te lokalnoj kulturi, a informiraju
se u najvecoj mjeri putem interneta. Kreiraju trendove- kreiraju
informaciju- pioniri su u otkivanju destinacija- predstavljaju
informacije u realnom vremenu (Instagram, Facebook... )

DINKS // Dual income, no kids //

parovi s dvostrukim primanjima, 25-35 godina, bez djece-
karakterizira ih cinjenica da imaju novaca, ali su vremenski vrlo
ograniceni. Interesiraju ih kratki odmori te oblici i sadrzaji putovanja
kojima se nagraduju. Informiraju se u najvecoj mjeri putem
interneta, lifestyle casopisa i prijatelja. Segment nije cjenovno
osjetljiv

OBITEUI

segment obitelji ukljucuje one s mladom djecom (djeca do 7 godina) i
obitelji sa starijom djecom (8-14 godina). Dok prve obiljezava
krilatica 'sve se okrec¢e oko djece’ te im je najvaznije udovoljiti
djecjim potrebama, obitelji sa starijom djecom traze sadrzaje koji
mogu zadovoljiti potrebe svih ¢lanova. Segment obitelji preteZito
putuje tijekom skolskih praznika, uglavhom se informira usmenom
predajom i cjenovno je osjetljiv.
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EMPTY NESTERS (50-65)

radno aktivni ljudi cija su djeca napustila roditeljski dom i Zive
samostalno; karakterizira ih to Sto putuju tijekom cijele godine,
Cesto spajaju posao s odmorom te su skloni holistickom pristupu
Zivotu (wellness, zdrava hrana, aktivnosti i revitalizacija). Nisu
cjenovno osjetljivi, na putovanjima se nagraduju, temeljito se
pripremaju za putovanja, a informiraju se putem preporuka,
specijalizirane literature o putovanjima te interneta.

ZLATNA DOB (65+)

umirovljenici bez vecih zdravstvenih problema, skupina koja je jos
uvijek aktivno putuje, a zainteresirani su za obilazak glavnih
atrakcija. Cijene udobnost smjestaja, a za starije medu njima bitna je
dostupnost medicinske skrbi. Cjenovno su osjetljivi, putuju preteZito
u proljece i jesen, a najviSe uvaZzavaju preporuke kao izvor
informacija.

POSEBAN SEGMENT TURISTA

Jednodnevni posjetitelji (izletnici)- borave u destinaciji jedan dan ili
manje i u njoj ne ostvaruju nocenje. Dolaze s blizih inozemnih trzista,
ukljuuju domace goste iz drugih dijelova zemlje, mogu biti
stacionarni gosti u drugim destinacija. Potrebe, motivi i interesi vrlo
su heterogeni.

Tranziteri- putnici na proputovanju prema drugim odrediStima koji
se mogu zaustaviti na kracem boravku motiviranom predahom od
puta i/ili kratkom (nerijetko unaprijed planiranom) posjetu
usputnom lokalitetu.

S obzirom na jedinstvenost svake ustrojstvene jedinice, ciljne skupine su podijeljene na
sljededi nacin:
Muzej seljackih buna, Gornja Stubica:

o Ciljane skupine:

e Kulturno trziste: posjetitelji s interesom za povijest seljackih buna u
Hrvatskom zagorju i za kulturnom umjetnosti

o Edukativno trZiste: ljubitelji povijesnih rekonstrukcija i dogadanja;
Skolske grupe

e Ruralno trziste: posjetitelji koji uzivaju u isprobavanju lokalnih
specijaliteta i kusanju vina

o Rekreativno trziste: avanturisticki posjetitelji koji vole obilaziti
znamenitosti biciklom
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Muzej Staro selo, Kumrovec:
e Ciljane skupine:

e Kulturno trziste: posjetitelji koji traze autenticno iskustvo
tradicionalnog Zivota u Hrvatskom zagorju, zainteresirani za
etnografsku bastinu

o Edukativno trziSte: Skolske grupe koje Zele uditi o ruralnom nacinu
Zivota i tradicijama

e Ruralno trziste: ljubitelji ruralnih podrucja i seoskog Zivota

o Rekreativno trziste: avanturisticki posjetitelji koji vole obilaziti
znamenitosti biciklom

Galerija Antuna Augustincica, Klanjec:
e Ciljane skupine:

e Kulturno trziste: ljubitelji likovne umjetnosti s interesom za djela
Antuna Augustincica

o Edukativno trZiste: Skolske grupe koje proucavaju hrvatsku likovnu
bastinu

Muzej krapinskih neandertalaca, Krapina:
e Ciljane skupine:

o Edukativno trziste: Skolske grupe zainteresirane za prapovijest i
evoluciju ¢ovjeka

e Rekreativno trziSte: posjetitelji koji su fascinirani pretpovijesnim
razdobljem i Zele istraZiti muzej i okolicu

Dvor Veliki Tabor, Desinic:
e Ciljane skupine:

¢ Kulturno trziste: posjetitelji zainteresirani za kulturnu bastinu dvorca i
okolnih podrucja

¢ Ruralno trziste: ljubitelji ruralne arhitekture i tradicionalnih obrta.
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4. Marketinska strategija

4.1 Proizvod

Muzeji Hrvatskog zagorja su muzejska ustanova ustrojena od pet ustrojstvenih jedinica:
Muzej seljackih buna u Gornjoj Stubici, Muzej Staro selo u Kumrovcu, Galerija Antuna
Augustinci¢a u Klanjcu, Muzej krapinskih neandertalaca u Krapini te dvor Veliki Tabor u
Desiniéu. Svaka ustrojbena jedinica ima jedinstvene i zajednicke elemente te nudi
posjetiteljima raznoliku ponudu. Ovom marketinSkom strategijom Zeli se viSe povezati svih 5
ustrojbenih jedinica medusobno te s drugim ustanovama i objektima koji su u turistickoj
ponudi Krapinsko-zagorske Zupanije.

Muzej seljackih buna

Muzej je osnovan u prigodi obiljezavanja 400. obljetnice znacajne Seljacke bune iz 1573.
godine. Smjesten je u povijesnom baroknom dvorcu obitelji Orsi¢, izgradenom 1756. godine,
koji zamjenjuje srednjovjekovnu utvrdu Ciji ostaci i danas postoje unutar dvorista dvorca.
Prvi postav Muzeja otvoren je 1973. godine, iste godine kada je otkriven i impresivan
Spomenik Matiji Gupcu i Selja¢koj buni, remek-djelo kipara Antuna Augustinci¢a. U dvorcu
se Cuva i barokna kapela s izvornim iluzionistickim freskama koje se pripisuju poznatom
majstoru Antonu Lerhingeru. U ovoj kapeli je postavljena trajna izlozba posvecena Sakralnoj
umjetnosti Hrvatskog zagorja.

Stalni izlozbeni prostor Muzeja, otvoren 2002. godine, pruza sveobuhvatan prikaz feudalnog
Zagorja. Povijest, kultura i svakodnevni Zivot tog razdoblja obradeni su kroz razli¢ite teme.
lako se Seljacka buna iz 1573. godine isti¢e kao kljuéni dogadaj, prica o feudalnom drustvu
nije samo prica o sukobu razli¢itih drustvenih slojeva, ve¢ i o sloZzenim promjenama koje su
se dogadale u drustvenom uredenju Hrvatskog zagorja od kasnoga srednjeg vijeka do
sluzbenog ukidanja 1848. godine.

U dvorcu se nalazi i ureden vinski podrum u kojem su izloZene vinske bacve koje datiraju iz
vremena djelovanja Seljacke zadruge u ovom podrucju. Osim toga, oko Muzeja prostire se
lijepo ureden park, a kilometar dugacka Setnica vodi do Gupceve lipe.
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Slika 18. Muzej seljackih buna

Muzej Staro selo, Kumrovec

Pojam ocuvanja povijesne jezgre naselja Kumrovec putem mjera zastite kulturne bastine
prisutan je ve¢ od 1947. godine kada je Marijana Gusi¢ provela etnografsko istrazivanje
Hrvatskog zagorja te napisala studiju o naselju Kumrovec s posebnim naglaskom na rodnu
kucu Josipa Broza. Kulturni, povijesni i umjetnicki aspekti muzejskih postava uredeni su
1950. godine, a to su ucinili akademski slikar Edo Kovacevi¢ i profesor Zdenko Vojnovi¢,
direktor Muzeja za umjetnost i obrt, dok je ku¢ni ambijent obitelji Broz uredivala profesorica
Gusic.

Godine 1953. osnovan je Memorijalni muzej marsala Tita, koji je djelovao pod upravom
Etnografskog muzeja iz Zagreba. Najznacajnije obnove i rekonstrukcije Starog sela izvedene
su u razdoblju od 1979. do 1985. godine.

Danas je etno-selo Kumrovec najvedi tradicionalno uredeni prostor u Hrvatskoj koji
posjetiteljima pruza autenti¢an dozivljaj Zivota u zagorskom selu pocetkom 20. stoljec¢a. S
Cetrdesetak obnovljenih tradicionalnih gradevina, mozemo saznati kako su nasi preci Zivjeli.
IzloZeni postavi prikazuju obicaje i svakodnevni Zivot seljaka i njihovih obitelji s jedne strane,
a s druge strane prikazuju razli¢ite tradicionalne obrte koji su omogucavali egzistenciju
stanovnicima zagorskih sela. Tu su tradicionalna dvoriSta i vrtovi, Staglji i kotci- sve $to je
Cinilo bogat mozaik Zivota na selu. Rodna kuéa Josipa Broza Tita, koja se obnovljena nalazi
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usred sela, sadrZi etnografski i povijesni postav. U Staroj Skoli nalazi se rekonstrukcija
nekadasnje ucionice i stan ucitelja.

Slika 19. Muzej Staro selo, Kumrovec

Galerija Antuna Augustincic¢a

Galerija je utemeljena 1970. godine zahvaljujué¢i Antunu Augustinci¢u (1900. - 1979.),
istaknutom kiparu i jednom od najvaznijih predstavnika hrvatske moderne umjetnosti, koji
je studirao u Zagrebu i Parizu. On je svojem rodnom Klanjcu poklonio svoj vlastiti opus
skulptura, koji je stvarao tijekom 50 godina, od dvadesetih do sedamdesetih godina, te je
time stekao ugled i priznanje kako u Hrvatskoj, tako i u inozemstvu.

Zgrada Galerije, koju je dizajnirao arhitekt A. Lozica, postala je dostupna javnosti 1976.
godine s izlozbom izabranih radova koje je sam Augustinci¢ odabrao kao autor i donator.
Takoder, iste godine je osnovana kao muzejska institucija. Sadasnja postava temelji se na
stalnoj izlozbi iz 1990. godine, koja je nastala nakon dvaju prepravaka prvobitnog postava
Antuna AugustinCiéa. Ova postava reflektira tematski i komparativni pristup njegovom
umjetnickom opusu.

Studio Galerije Antuna Augustincica otvoren je 2016. godine.
Muzeji Hrvatskog zagorja prijavili su Projekt Cuvaonice AugustinCi¢eve zbirke unutar
Operativnog programa Regionalna konkurentnost 2007. — 2013. koji je osigurao bespovratna
sredstva za poslovnu infrastrukturu. Na mjestu stare zgrade bivSsega klanjeckog kina,
stotinjak metara od Galerije A. Augustinci¢a, srusen je stari objekt te je za Cuvaonicu
Augustincicevih djela izgraden novi viSenamjenski prostor u kojem su zatvoreni i otvoreni
muzejski depo, restauratorska, stolarska i fotografska radionica, prostor za povremene
izlozbe, digitalni katalog i arhiv te multimedijalna polivalentna dvorana.
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Slika 20. Galerija Antuna Augustinci¢a

Muzej krapinskih neandertalaca

Novi Muzej krapinskih neandertalaca otvoren je u veljaci 2010. godine i predstavlja jedan od
najmodernijih muzeja na svijetu. Ovaj muzej slijedi ideju izvrsnosti koju je postavio Dragutin
Gorjanovi¢ Kramberger, poznati znanstvenik koji je predstavio jedinstvene fosilne nalaze iz
Krapine. Autori ovog muzejskog projekta, arhitekt Zeljko Kovaci¢ i paleontolog Jakov
Radovci¢, zajedno s mnogim suradnicima, stvorili su izvanredan muzej koji posjetiteljima na
interaktivan nacin prenosi pricu o nastanku covjeka.

Stalna postava Muzeja koncipirana je u 18 tematskih cjelina koje vode posjetitelje kroz dugu
povijest, od najstarijih vremena na Zemlji do pocetka civilizacije i suvremenog doba.
Posebno je naglasena vainost otkri¢a u Krapini i zbirke krapinskih neandertalaca. Muzej nudi
fascinantan prikaz svakodnevnog Zivota tih prastanovnika kroz najvec¢u dioramom takve
vrste na svijetu prikazujuéi zajednicu neandertalaca razli¢ite dobi i spola okupljenu oko
ognjista u poluspilji.

Nalaziste krapinskih neandertalaca, poznato kao Husnjakovo, zasticeno je kao prvi

paleontoloski spomenik prirode u Hrvatskoj i spada medu najvazinije paleoantropoloske
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nalazista na svijetu. Zahvaljuju¢i radu geologa i paleontologa Dragutina Gorjanovica
Krambergera, ovo nalaziste ostaje neiscrpan izvor suvremenih znanstvenih informacija.
Ovdje je otkriveno otprilike devetsto fosilnih kostiju ljudi, mnogi fosilni ostaci Zivotinja iz
pleistocenskog razdoblja te preko tisuéu komada kamene orudarne iz paleolitika. Starost
ovoga bogatog paleontoloskog lokaliteta datira iz razdoblja prije 125.000 godina.

Slika 21. Muzej krapinskih neandertalaca

Dvor Veliki Tabor

Dvor Veliki Tabor smjesten je u blizini Desiniéa i ime mu potjece od tabora, odnosno vojnog
logora, koji su sluzili za obranu od Turaka. Veliki Tabor predstavlja jedan od najbolje
ocCuvanih kasnosrednjovjekovnih i renesansnih utvrdenih gradova na kontinentalnom dijelu
Hrvatske. Izgraden je tijekom 16. stolje¢a od strane plemicke obitelji Rattkay, a ostao je u
njihovom vlasnistvu sve do 1793. godine. SrediSnja utvrda, koja je sluzila i kao stambeni
prostor i obrambena struktura, predstavlja najstariji dio kompleksa. Tijekom 16. stoljeéa
dodane su Cetiri polukruzne kule, dok su u 17. stolje¢u pridodane prostorije uz sjeverni zid.

Veliki Tabo